
Sturen op resultaat creeërt meer mogelijkheden voor onze cliënten

Het indicatie-instrument (sturing) met 
bekostigingssystematiek (financiering) UITVOEREN

De aanbieder bepaalt, 
samen met de cliënt, 
HOE deze resultaten 
behaald kunnen worden.

Aanbieder

Cliënt

Resultaatsturing WMO begeleiding
Het resultaat is het uitgangspunt

Het procesDe doelen

Het instrument RO17

De gemeente regisseert samen met de cliënt en aanbieder het proces.Wat willen we bereiken met resultaatsturing?

Sturing

Financiering op inzet

3 hoofd
resultaten:

ZRM:
Zelf
Redzaamheid
Matrix

Zelfstandig en
veilig wonen

Zinvolle
daginvulling

Ondersteund
netwerk

ZRM is het instrument om de zelfredzaam-
heid van de cliënt in beeld te brengen en 
de (sub)resultaten en aandachtsgebieden 
te bepalen. Het geeft de startfoto.

Complexiteit   X   Intensiteit   =

Cliëntvolgend
budget

Sturen op resultaten en kwaliteit.

Doen wat nodig is voor de cliënt.

Innovatie bij aanbieders stimuleren.

INDICEREN
De gemeente bepaalt, 
samen met de cliënt, in haar 
ondersteuningsplan welke 
resultaten (WAT), bereikt 
moeten worden.

Gemeente

Cliënt

RO17

MONITOREN

De gemeente volgt
en houdt REGIE op de 
resultaten bij de cliënt.

Resultaten behaald?
Cliënt tevreden?

Ja/Nee
vraag

Bij Nee:
Kiest de cliënt een andere 
aanbieder en volgt het 
budget de cliënt.

Gemeente

Cliënt

Aanbieder


