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Start begeleiding

Het gesprek tussen Wmo-consulent, client en de aanbieder om te beoordelen of 
de onderstuning passend is, of de client tevreden is en in welke mate de doelen 
bereikt zijn of worden.

Telefonisch

Huisbezoek

Op locatie bij de zorgaanbieder, mantelzorger of andere betrokkenen

De regiefrequentie wordt door elke Wmo-consulent zelfstandig vormgegeven op 
grond van eigen ervaring en maatwerk. 

Minimaal 1 keer per jaar en altijd aan het einde van een traject.

De vorm en inhoud van het periodieke gesprek wordt overgelaten aan de betref-
fende Wmo-consulent. 

De zorgaanbieder zorgt voor een naadloze aansluiting tussen de beëindiging van de ondersteuning aan cliënt 
en het eventuele vervolgtraject dat voor cliënt daarop volgt.

Ongeveer 2 maanden voordat een indicatie voor een maatwerkvoorziening 
verloopt, zal de Wmo-consulent in het kader van nazorg contact opnemen met 
de cliënt. Tijdens het gesprek zal de geboden ondersteuning geëvalueerd 
worden op grond van volgende onderwerpen:

WMO-consulent/ medewerker sociaal team
Client
Zorgaanbieder en/of netwerk

Wie?

Wat?

Waar?

Wanneer?

Hoe?

Nazorg!

In alle gevallen/overleggen dient het format regiegesprekken in gevuld te 
worden!
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INWONER HEEFT ONDERSTEUNING 
NODIG

Cliënt meldt zich.
MELDING

Consulent gaat gesprek aan met 
cliënt.

GESPREK MET WMO CONSULENT

ONDERSTEUNINGSPLAN GEMEENTE
Cliënt ontvangt het verslag.

ONDERSTEUNINGSPLAN ZORGAAN-
BIEDER
Client stelt samen met de gekozen zorg-
aanbieder het ondersteuningsplanZA (van 
de zorgaanbieder) op. 

BESCHIKKING
Cliënt is akkoord en ontvangt beschik-
king.

RegiegesprekkenRegiegesprekken
Het in gesprek blijven met de cliënt, periodiek zijn voortgang evalueren en indien 

nodig de ondersteuning coördineren of bijstellen

MeldingMelding

(Nieuwe) cliënten melden zich bij het sociaal team of het 
Wmo-loket. De cliënt wordt gewezen op onafhankelijke 
cliëntondersteuning en de mogelijkheid om een persoonlijk 
plan in te dienen. 

Rode draad tijdens het gesprek en het onderzoek is uitgaan 
van “Eigen kracht”!

Gesprek met Wmo 
consulent

Gesprek met Wmo 
consulent

De consulent gaat na de melding het gesprek aan met de 
cliënt, thuis of op locatie. Tijdens het gesprek wordt in kaart 
gebracht op welke levensdomeinen de cliënt zelfredzaam is 
en waar hij of zij ondersteuning behoeft. De matrix uit het 
productenoverzicht kan hierbij als hulpmiddel dienen.

Het is aan de consulent om samen met de cliënt (door 
middel van de informatie uit het gesprek) per domein doelen 
te bepalen. Hierbij wordt gestreefd naar het verhogen van 
de eigen regie, zodat een cliënt in de toekomst zelfstandig 
kan functioneren, zonder of met zo min mogelijk ondersteu-
ning vanuit de gemeente. Uiteraard is niet bij elke cliënt 
vooruitgang mogelijk.

Tijdens het gesprek en het onderzoek wordt gekeken 
naar de eigen kracht en de eigen mogelijkheden van de 
cliënt en diens sociaal netwerk, maar ook naar de moge-
lijkheden om algemene en/of voorliggende voorzieningen 
in te zetten. De consulent is leidend in de inzet en de 
mate van inzet van de “aanvullende” ondersteuning 
vanuit de Wmo.

Het is belangrijk dat de doelen zo helder mogelijk (voor 
de cliënt) geformuleerd worden, zodat de voortgang op 
de doelen gemonitord kunnen worden na de toekenning 
van een (maatwerk)voorziening.

Ondersteuningsplan
gemeente

Ondersteuningsplan
gemeente

Na het gesprek ontvangt de cliënt het verslag met een 
samenvatting van de besproken onderwerpen. (Dit wordt 
binnen de regio Alkmaar het ondersteuningsplan van de 
gemeente genoemd.) In het ondersteuningsplan worden 
onder andere de besproken doelen en subdoelen opgeno-
men waar met de zorgaanbieder aan gewerkt zal worden. 

let op; de inhoud van het gemeentelijke ondersteunings-
plan kan verschillen van de inhoud van het ondersteu-
ningsplan van de zorgaanbieder

De cliënt ontvangt (Indien gewenst) een kopie van het 
verslag en/ of ondersteuningsplan voor zijn eigen admini-
stratie. 

Een geretourneerd en ondertekend ondersteuningsplan 
geldt als aanvraag. Als de cliënt het niet eens is met de 
inhoud van het plan kan hij/zij dat aangeven.

De cliënt kan zelf kiezen om het ondersteuningsplan aan 
de zorgaanbieder te laten zien, zodat hij niet opnieuw zijn 
verhaal hoeft te vertellen. 

De zorgaanbieder krijgt van de gemeente de meest 
belangrijke informatie over de cliënt in de opdracht tot 
zorgverlening medegedeeld.

Aanvraag en beschikkingAanvraag en beschikking

De cliënt heeft in het kader van keuzevrijheid altijd het recht 
om zelf een zorgaanbieder te kiezen. De consulent kan de 
cliënt van informatie voorzien van de gecontracteerde 
zorgaanbieders, maar mag geen aanbieder voor de cliënt 
bepalen. 

Na ontvangst van de aanvraag handelt de consulent de 
aanvraag af en stuurt de beschikking naar de cliënt. (In de 
beschikking naar de cliënt toe wordt eveneens opgenomen 
wanneer het eerste regiemoment zal plaatsvinden.)

 Bij het vaststellen van de “zorguren” wordt alleen
 rekening gehouden met de (declarabele) direct
 cliëntgebonden uren. Wat betreft de overige tijd, hier 
 is binnen het tarief rekening mee gehouden zoals een 
 opslag voor overhead (de kosten van overig perso 
 neel zoals management, staf, beleid, administratie en 
 alle overige materiele kosten), kosten voor het  
 woon-werk verkeer en opleidingskosten.

Samengevat; Alleen de direct cliëntgebonden uren zijn 
declarabel en dus NIET:
 Niet cliëntgebonden activiteiten als opleiding, intervi- 
 sie, algemeen overleg en administratie.
 Indirect cliëntgebonden activiteiten als reistijd van en 
 naar cliënt, dossiervorming en overleg over cliënten.

De consulent stuurt vervolgens het 301 bericht (de opdracht) 
naar de gekozen zorgaanbieder en via de E-mail het format 
met doelen en subdoelen. 

OndersteuningplanZA

van de zorgaanbieder
OndersteuningplanZA

van de zorgaanbieder

Na ontvangst van de opdracht (het 301-bericht) stellen de 
aanbieder en de cliënt samen een ondersteuningsplanZA 
(van de zorgaanbieder) op. Het ondersteuningsplanZA is de 
nadere uitwerking van de gestelde indicatie. Het ondersteu-
ningsplanZA en alle afspraken daarin zijn in een voor de 
cliënt begrijpelijke taal geschreven. De looptijd van het 
ondersteuningsplanZA is gelijk aan de duur van de indicatie.

In het ondersteuningsplanZA worden minimaal de volgende 
zaken door de zorgaanbieder opgenomen: 
 Beschrijving van probleemstelling, heldere en concre- 
 te doelstellingen van de ondersteuning, de inzet door  
 aanbieder en de te verwachte duur van de ondersteu- 
 ning per te behalen doel of subdoel;
 Op welke wijze aanbieder de inzet van informele  
 ondersteuning door het netwerk van cliënt en vrijwilli- 
 gers gaat benutten en vergroten;
 Op welke wijze aanbieder de verbinding legt met  
 andere hulptrajecten voor cliënt;
 Op welke dagen en op welke tijdstippen aanbieder de  
 ondersteuning levert;
 Wanneer en hoe de doelstellingen en subdoelen  
 worden geëvalueerd;
 Transparantie over en toestemming van de cliënt voor  
 het delen van gegevens.

De cliënt ondertekent het ondersteuningsplanZA voor 
akkoord. Kan geen akkoord over het ondersteuningsplanZA 
worden bereikt, dan tekent cliënt voor “gezien”. Binnen vier 
weken na intake van de cliënt legt de zorgaanbieder het 
ondersteuningsplanZA schriftelijk dan wel elektronisch vast. 
De zorgaanbieder zorgt ervoor dat het ondersteuningsplanZA 
raadpleegbaar is voor alle betrokkenen. Het eigenaarschap 
van het ondersteuningsplanZA ligt bij de cliënt.

Het regiegesprekHet regiegesprek

Regievoering is een belangrijke taak van de Wmo-consulent/ medewerker van het sociaal team. 
De cliënt staat binnen het dynamisch proces van regievoering centraal. 

Onder regievoering wordt verstaan:

“Het in gesprek blijven met de cliënt, periodiek zijn voortgang evalueren en indien nodig de onder-
steuning coördineren of bijstellen”.

Regievoering is een wisselwerking tussen Wmo-consulent, cliënt en zorgaanbieder waarbij de langdurige 
zelfredzaamheid en participatie van de cliënt centraal staat. 

Het doel van de regievoering is het periodiek bespreken van de actuele cliëntsituatie en de geboden 
ondersteuning. Op grond van het gesprek kan ingespeeld worden op veranderingen. Tijdens de regievoe-
ring wordt gemonitord of de geboden ondersteuning aansluit bij de gestelde doelen en subdoelen. 

Regievoering houdt in het in gesprek blijven met de cliënt en 
periodiek zijn voortgang evalueren en indien nodig de onder-
steuning coördineren of bij te stellen. Regievoering is een 
taak van de Wmo-consulenten/ medewerkers sociaal team. 
De Wmo-consulent bepaalt zelf op grond van ervaring en 
eigen professionaliteit hoe en wanneer contact wordt onder-
houden met de cliënt en diens netwerk of zorgaanbieder. 

Regiegesprekken
Wie zijn betrokken
Regiegesprekken
Wie zijn betrokken
Regiegesprekken

Wat is het
Regiegesprekken

Wat is het
Het regiegesprek is het gesprek tussen Wmo-consulent, cliënt 
en de aanbieder om te beoordelen of de ondersteuning 
passend is, of de cliënt tevreden is en in welke mate de doelen 
bereikt zijn of worden.

Voorafgaande aan het gesprek kan het ondersteuningsplanZA 
bij de zorgaanbieder opgevraagd worden ter beoordeling en 
voorbereiding. Op grond van het (beknopte) ondersteunings-
planZA van de zorgaanbieder wordt een indruk verkregen of- 
en hoe er aan de gestelde doelen gewerkt wordt. 

Let op: de cliënt moet toestemming hebben gegeven om 
het ondersteuningsplan van de zorgaanbieder met derde 
te delen!

Regiegesprekken
Waar vindt het plaats
Regiegesprekken

Waar vindt het plaats
Er zijn verschillende mogelijkheden om de regievoering vorm 
te geven, namelijk: 

 Telefonisch
 Huisbezoek
 Bij de zorgaanbieder, mantelzorger of andere betrok- 
 kenen op locatie

Om de administratieve last van partijen zoveel mogelijk te 
beperken wordt daar waar mogelijk aangesloten, in overleg 
met de betrokkenen, bij bestaande overleg-/evaluatiemo-
menten zoals MDO’s, ICO, 1G1P. 

Regiegesprekken
Wanneer

Regiegesprekken
Wanneer

De zorgaanbieder werkt mee aan het regiemoment en de 
zorgaanbieder voert waar nodig en op maat (tussen)evalua-
ties uit. Vanuit de Wmo-consulent vindt er minimaal jaarlijks 
en in elk geval aan het eind van de looptijd van de Indicatie 
een regiemoment plaats waarin het ondersteuningsplanZA en 
de bijbehorende ondersteuning wordt geëvalueerd. Aanbie-
der levert op verzoek van de Wmo-consulent, voorafgaand 
aan het regiemoment, een evaluatie van het ondersteunings-
planZA aan.

Regiemoment worden juist niet alleen aan het einde van een 
lopende indicatie ingepland, maar dienen ook als een soort 
tussenevaluatie. Het eerste regiemoment na de het afgeven 
van een indicatie wordt benoemd in de beschikking naar de 
cliënt toe. Na het eerste regiegesprek wordt met de cliënt 
globaal een vervolggesprek afgesproken (bijvoorbeeld over 3 
maanden of 6 maanden), maar let op, de minimale regie-
frequentie is 1 keer per jaar!

De regiefrequentie wordt door elke Wmo-consulent zelfstan-
dig vormgegeven op grond van eigen ervaring en maatwerk. 
Niet elke cliënt dient bijvoorbeeld om de 3 maanden gespro-
ken te worden. De regiemomenten kunnen per individuele 
cliëntsituatie verschillen en ingevuld worden. 

Regiegesprekken
De inhoud van het gesprek

Regiegesprekken
De inhoud van het gesprek

De vorm en inhoud van het periodieke gesprek wordt overge-
laten aan de betreffende Wmo-consulent. Wel wordt er 
verwacht dat een aantal onderwerpen regelmatig met de 
cliënt, met diens netwerk of met de zorgaanbieder besproken 
worden, zoals:

1. Sluit de ondersteuning (nog) aan bij de gestelde  
 doelen en subdoelen?
2. Is de geboden ondersteuning nog toereikend of moet  
 de ondersteuning aangepast worden (doelen en  
 resultaten, tijdsindicatie etc.)?
3. Hoe ervaart de cliënt de ondersteuning?
4. Is de cliënt tevreden met de zorgaanbieder?
5. Komt de zorgaanbieder zijn afspraken na?
6. Kan de cliënt in overleg met zijn zorgaanbieder  
 afspraken maken over de invulling van zijn zorg?
7. Aandachtspunten voor bijvoorbeeld contractmanage- 
 ment:

 Indien de aanbieder bijvoorbeeld i.v.m. vakantie van  
 de hulp een aantal weken niet is geweest en geen  
 vervanger is geregeld.
 Indien cliënt een aantal weken moest wachten voor 
 dat de ondersteuning is opgestart (wachtlijsten).
 Indien cliënten klachten heeft over de geboden  
 ondersteuning en de aanbieder hier geen gehoor aan  
 heeft gegeven.

Let op; in alle gevallen (of het nu telefonisch, per huisbe-
zoek of overleg met de zorgaanbieder betreft) het format 
regiegesprekken dient ingevuld te worden!

Regiegesprekken
Nazorg

Regiegesprekken
Nazorg

Ongeveer 2 maanden voordat een indicatie voor een maat-
werkvoorziening verloopt (zowel einde indicatie, alsook 
vroegtijdige stopzetting door cliënt of zorgaanbieder) en er 
geen nieuw verzoek is voor verlenging dan wel aanpassing, 
zal de Wmo-consulent in het kader van nazorg contact 
opnemen met de cliënt. Tijdens het gesprek zal de geboden 
ondersteuning geëvalueerd worden op grond van volgende 
onderwerpen:

Tevredenheid over de ondersteuning door de zorgaanbie-
der

Tevredenheid over de ondersteuning en begeleiding door 
de gemeente (regievoering Wmo-consulent)

Zijn de resultaten behaald (indien niet, waarom is er dan 
geen verlenging van de indicatie noodzakelijk)

Is de cliënt voldoende zelfredzaam om zelfstandig en 
veilig te wonen, heeft de cliënt een zinvolle daginvulling, 
is er geen sprake van een overbelaste mantelzorger?




