
 
 

 
 

 
Toelatingsdocument 

Zorgveld jeugdhulp met verblijf 
2019 (2020, 2021) 

 
Gemeenten Alkmaar, Bergen, Castricum, 

Heerhugowaard, Heiloo, Langedijk en 
Uitgeest 

 
 
 
 
 
 
 
 

januari 2019   



 
 

Toelatingsdocument Zorgveld jeugdhulp met verblijf 2019 (2020, 2021) 2 
 

INHOUDSOPGAVE 
 

1 INLEIDING ....................................................................................................................................................... 4 

1.1 Contractjaar 2018 .................................................................................................................................... 4 

1.2 Contractjaar 2019 .................................................................................................................................... 4 

1.3 Wettelijke basis ....................................................................................................................................... 4 

1.4 Typen jeugdhulp met verblijf .................................................................................................................. 4 

1.5 Procedure, overeenkomst en looptijd van de overeenkomst ................................................................. 5 

1.6 Doelgroep ................................................................................................................................................ 5 

1.7 Toeleiding naar jeugdhulp ....................................................................................................................... 6 

1.8 Leeswijzer ................................................................................................................................................ 6 

1.9 Begrippenlijst ........................................................................................................................................... 7 
 

2 BESCHRIJVING IN TE KOPEN PRODUCTEN ...................................................................................................... 9 

2.1 Logeren .................................................................................................................................................... 9 

2.2 Pleegzorg ................................................................................................................................................. 9 

2.3 Opvoeding door professionele opvoedouders (> 6 maanden) ............................................................. 11 

2.4 Verblijf jeugdigen met een beperking ................................................................................................... 11 

2.5 Kortdurend verblijf (groep) (maximaal 4 maanden) vanaf 6 jaar .......................................................... 12 

2.6 Langdurend verblijf (groep) (> 4 maanden) .......................................................................................... 12 

2.7 Klinisch verblijf ....................................................................................................................................... 12 

2.8 Residentieel behandeltraject zwaar specialistisch (aangevuld met GGZ behandeling) ........................ 14 

2.9 Crisisopvang ........................................................................................................................................... 15 

2.10 Jeugdhulpvervoer ................................................................................................................................ 16 
 

3. REGIONALE SPEERPUNTEN .......................................................................................................................... 17 

3.1 Normalisering van jeugdhulp ................................................................................................................ 17 

3.2 Instroom beperken ................................................................................................................................ 17 

3.3 Jeugdhulp inzetten zo licht als mogelijk en zo zwaar als nodig ............................................................. 18 

3.4 Uitstroom bevorderen ........................................................................................................................... 19 

3.5 Ontschotting op verblijf ......................................................................................................................... 20 

3.6 Aansluiting 18-/18+ ............................................................................................................................... 20 

3.7 Crisishulp ............................................................................................................................................... 21 

3.8 Bovenregionale transformatieagenda ................................................................................................... 21 
 

  



 
 

Toelatingsdocument Zorgveld jeugdhulp met verblijf 2019 (2020, 2021) 3 
 

4 UITVOERINGSEISEN, ALGEMEEN .................................................................................................................. 22 

4.1 Kwaliteit van de hulpverlening .............................................................................................................. 22 

4.2 Registratie en declaratie ........................................................................................................................ 24 

4.3 Delen van (sturings-)informatie............................................................................................................. 25 

4.4 Te behalen resultaten ............................................................................................................................ 25 

4.5 Overige eisen ......................................................................................................................................... 26 
 

5 PERCELEN EN CATEGORIEËN, MOGELIJKHEDEN EN EISEN OM TOEGELATEN TE WORDEN EN DE 
INKOOPPROCEDURE ........................................................................................................................................ 27 

5.1 Opbouw in percelen en categorieën ..................................................................................................... 27 

5.2 Mogelijkheden om toegelaten te worden ............................................................................................. 27 

5.3 Eisen aan de aanmelding ....................................................................................................................... 28 

5.4 Toelatings- en uitvoeringseisen ............................................................................................................. 30 

5.5 Toelatingsprocedure .............................................................................................................................. 32 
 

Bijlage A. Tarievenlijst ..................................................................................................................................... 34 

Bijlage B. Overeenkomst, bewerkersovereenkomst en VNG inkoopvoorwaarden ........................................ 35 

Bijlage C. Aan te leveren documenten ............................................................................................................ 36 

 

  



 
 

Toelatingsdocument Zorgveld jeugdhulp met verblijf 2019 (2020, 2021) 4 
 

1 INLEIDING 
 
 

1.1 Contractjaar 2018 
 
De gemeenten Alkmaar, Bergen (NH), Castricum, Heerhugowaard, Heiloo, Langedijk en Uitgeest hebben 
samen de inkoop van het zorgveld jeugdhulp met verblijf voor het contractjaar 2018 georganiseerd.  
Deze inkoop heeft geleid tot 32 gecontracteerde jeugdhulpaanbieders in de jeugdhulpregio Alkmaar e.o.   
 
 

1.2 Contractjaar 2019 
 
De zeven samenwerkende gemeenten in jeugdhulpregio Alkmaar e.o. hebben ervoor gekozen de 
bestaande overeenkomsten met jeugdhulpaanbieders vanaf 1 januari 2019 ongewijzigd te continueren, 
maar het zorgveld jeugdhulp met verblijf via de Openhousemethodiek open te stellen voor andere 
jeugdhulpaanbieders. In de praktijk is in de jeugdhulpregio Alkmaar e.o. een grote behoefte ontstaan om 
extra aanbieders toe te laten treden tot het zorgveld jeugdhulp met verblijf, gelet op de keuzevrijheid van 
inwoners en in relatie tot de wachttijdenproblematiek. Daarnaast geven verschillende gecontracteerde 
aanbieders aan dat zij hun dienstverlening binnen jeugdhulp met verblijf graag willen uitbreiden. 
 
Dit Toelatingsdocument beschrijft de uitgangspunten en randvoorwaarden waaronder 
jeugdhulpaanbieders vanaf 1 januari 2019 een overeenkomst met de samenwerkende gemeenten kunnen 
aangaan door middel van de overeenkomst die bij dit Inkoopdocument is gevoegd.  
Aanmelding is uitsluitend per e-mail mogelijk, via het e-mailadres: contractmanagement@alkmaar.nl. 
 

De jeugdhulpaanbieders die voor jeugdhulp met verblijf voor 2018 waren gecontracteerd, hoeven zich 
voor het contractjaar 2019 NIET opnieuw aan te melden. Hun overeenkomsten zijn met één jaar 
verlengd. De gecontracteerde jeugdhulpaanbieders zijn hierover geïnformeerd. 

 
Dit Toelatingsdocument met bijlagen is opgesteld door de Netwerkorganisatie van jeugdhulpregio Alkmaar 
e.o. Meer informatie over jeugdhulpregio Alkmaar e.o. en de inkoop van jeugdhulp is te vinden op 
https://hulpinregioalkmaar.nl. 
 
 

1.3 Wettelijke basis 
 
Als gevolg van de decentralisatie van de (Rijks)taken voor de zorg voor de jeugd zijn gemeenten vanaf  
1 januari 2015 verantwoordelijk voor alle vormen van jeugdhulp. De gemeenten dienen o.a. ervoor te 
zorgen dat voor hen een kwantitatief en kwalitatief voldoende aanbod is van jeugdhulp. De doelgroep van 
jeugdhulp bestaat uit jeugdigen tot 18 jaar waarvoor de gemeenten op grond van de Jeugdwet 
verantwoordelijk zijn en die jeugdhulp nodig hebben.  

 
 

1.4 Typen jeugdhulp met verblijf 
 
Residentiële/klinische of intramurale hulp of verblijfshulp is een benaming voor uiteenlopende typen van 
jeugdhulp voor kinderen en jongeren tot 18 jaar in combinatie met verblijf. 
 

mailto:contractmanagement@alkmaar.nl
https://hulpinregioalkmaar.nl/
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In de verblijfshulp verblijven jeugdigen, op vrijwillige of gedwongen basis, dag en nacht buiten hun eigen 
omgeving. Er bestaan verschillende typen residentiële hulp zoals pleegzorg, gesloten, besloten en open 
leefgroepen. Ook zijn er leefgroepen met een deeltijdarrangement, waarbij jongeren deels in de groep 
wonen en bijvoorbeeld in het weekend thuis zijn. 
 
Opdrachtgever koopt de volgende productcategorieën in: 
1. Logeren 
2. Pleegzorg 
3. Opvoeding door professionele opvoedouders (>6 maanden) 
4. Verblijf jeugdigen met een beperking  
5. Kortdurend verblijf J&O (groep) (maximaal 4 maanden) vanaf 6 jaar 
6. Langdurend verblijf J&O (groep) (>4 maanden) 
7. Klinisch verblijf  
8. Residentieel behandeltraject zwaar specialistisch (aangevuld met GGZ behandeling) 
9. Crisisopvang  
10. Jeugdhulpvervoer 

 
 

1.5 Procedure, overeenkomst en looptijd van de overeenkomst 
 

Regio Alkmaar hanteert voor de inkoop van jeugdhulp met verblijf een inkoopprocedure volgens de 
Openhousemethodiek waarbij de voorwaarden en tarieven vooraf door de regio zijn vastgesteld. Deze 
wijze van inkoop houdt in dat Regio Alkmaar een eensluidende overeenkomst wenst af te sluiten met elke 
aanbieder die voldoet aan de in dit Toelatingsdocument vastgestelde eisen en voorwaarden en akkoord 
gaat met de door jeugdhulpregio Alkmaar e.o. vastgestelde tarieven. De overeenkomst biedt geen 
afnamegarantie voor de gecontracteerde jeugdhulpaanbieders.  
 

De overeenkomsten worden aangegaan voor de periode van een (1) jaar, met de mogelijkheid deze twee 
(2) keer met één (1) jaar te verlengen. De overeenkomst gaat in op het moment van toelaten en eindigt op  
31 december 2019. Daarna is verlenging mogelijk voor de jaren 2020 en 2021. 
 
 

1.6 Doelgroep  
 
De doelgroep bestaat uit jeugdigen tot 18 jaar waarvoor Opdrachtgever op grond van de Jeugdwet 
verantwoordelijk is en die wegens problemen in de gezinssituatie (tijdelijk) niet meer bij eigen ouders 
kunnen verblijven en waarvoor er geen lichtere, betere alternatieven beschikbaar zijn.  De voorkeur gaat 
uit naar het plaatsen van de jeugdige binnen het eigen netwerk of, als dit niet mogelijk is, in een (crisis) 
pleeggezin of andere gezinsvervangende voorziening.  Zeker voor kinderen tot 6 jaar heeft pleegzorg 
nadrukkelijk de voorkeur boven jeugdhulp met verblijf. De toekenning naar een verblijfsvorm dient voor 
het 18e levensjaar van de jeugdige te worden afgegeven. De hulp kan bij een indicatie voor de 18e 
verjaardag worden verlengd tot uiterlijk het 23e jaar. 
 
Crisishulp en opvang is er voor jeugdigen van 0 tot 18 jaar, die niet veilig thuis kunnen wonen en acute hulp 
nodig hebben.  
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1.7 Toeleiding naar jeugdhulp 
 
In de Jeugdwet is verankerd dat verschillende partijen mogen verwijzen naar jeugdhulp. De jeugdhulp kent 
hiermee een decentraal lokale team. Ook de keuzevrijheid van jeugdigen en ouders is sterk wettelijk 
verankerd. Aanbieder heeft jegens de Gemeenten geen aannameplicht. Wél draagt aanbieder de 
verantwoordelijkheid om zich er tijdig van te verzekeren dat de hulp die hij kan bieden past bij de 
hulpvraag of problematiek van de cliënt binnen de gehele scope van de productcategorie waarvoor een 
toekenning is afgegeven. Als een cliënt jeugdhulp nodig heeft die niet door aanbieder kan worden geboden 
(ook niet middels inzet van een onderaannemer), dan dient aanbieder dit zo snel mogelijk bij het lokale 
team te melden. 
  
Om aanspraak te kunnen maken op vergoeding door Opdrachtgever van geleverde jeugdhulp heeft een 
Aanbieder het volgende nodig: 
1. Een verwijzing van jeugdige door een verwijzer; of 
2. Een bepaling jeugdhulp (door een gecertificeerde instelling op het gebied van jeugdbescherming en 

jeugdreclassering),  én 
3. Een toekenning of indicatie door de gemeente. 

 
Aanbieder vraagt de toekenning aan bij de betreffende gemeente waar de jeugdige zijn woonplaats heeft, 
voor zover deze gemeente niet al een toekenning, beschikking of indicatie heeft afgegeven. Zie voor meer 
informatie hierover de handleiding toeleiding en declaratie.  Tot slot kunnen per productcategorie 
specifieke eisen gelden om voor vergoeding in aanmerking te komen. Deze staan vermeld in de betreffende 
hoofdstukken van dit toelatingsdocument.  
 
Als Aanbieder op grond van de Jeugdwet tevens een verwijsrecht heeft, dan mag aanbieder niet naar 
zichzelf verwijzen. Om (de schijn van) belangenverstrengeling te voorkómen dient aanbieder een 
onafhankelijke verwijzer de verwijzing te laten doen, of contact op te nemen met het lokale team. De 
gemeenten willen hiermee elke (schijn van) belangenverstrengeling rondom verwijzingen te voorkómen. 
 
 

1.8 Leeswijzer 
 

Hoofdstuk Onderwerp Wat treft u hier aan? 

Hoofdstuk 1 Inleiding Het contractjaar 2018, het contractjaar 2019, , de 
wettelijke basis 
Typen jeugdhulp met verblijf 
Procedure, overeenkomst en looptijd van de 
overeenkomst 
De doelgroep, toeleiding 
Leeswijzer, begrippenlijst 

Hoofdstuk 2 Beschrijving in te kopen 
producten 

Beschrijving in te kopen producten 

Hoofdstuk 3 Regionale speerpunten Onze doelstellingen en hoofdambities 

Hoofdstuk 4 Uitvoeringseisen, algemeen Kwaliteit, toeleiding, registratie en declaratie, 
delen van informatie, te behalen resultaten, 
overige eisen 

Hoofdstuk 5 Percelen en categorieën, 
mogelijkheden en eisen om 
toegelaten te worden en de 
inkoopprocedure 

Opbouw in percelen en categorieën 
Mogelijkheden om toegelaten te worden en eisen  
Toelatings- en uitvoeringseisen 
Inkoopprocedure 



 
 

Toelatingsdocument Zorgveld jeugdhulp met verblijf 2019 (2020, 2021) 7 
 

Bijlage Wat treft u hier aan? 

Bijlage A De Tarievenlijst 

Bijlage B De Overeenkomst, de Bewerkersovereenkomst, VNG inkoopvoorwaarden 

Bijlage C De aan te leveren documenten 

 

 

1.9 Begrippenlijst 
 
Onderstaande begrippen zijn aanvullend op de begrippen als genoemd in de Jeugdwet en prevaleren boven 
de begrippen in de Jeugdwet indien van toepassing. 
 

Begrip Omschrijving 

Ambulante jeugdhulp Jeugdhulp die niet valt onder jeugdhulp met verblijf. 

Beschikking Een besluit van de gemeente dat niet van algemene strekking is, 
met inbegrip van de afwijzing van een aanvraag daarvan, waarin 
de jeugdhulp voor de cliënt wordt vastgelegd. 

Cliënt Ontvanger van jeugdhulp 

Cliëntsysteem Familieleden, gezinsleden, ouders, partners, wettelijke 
vertegenwoordigers of andere betrokkenen in de systemen van 
de Cliënt. 

Crisis Een situatie van een jeugdige en/of gezin die onmiddellijk 
ingrijpen vereist. 

Dagdeel Een aaneengesloten periode van minimaal drie (3) uur en 
maximaal vier (4) uur. 

Etmaal, 24 uur Een aaneengesloten periode van 24 uur waarbinnen een 
daadwerkelijke overnachting door jeugdige heeft plaatsgehad, in 
het kader van jeugdhulp met verblijf. Het maakt hierbij niet uit 
op welk tijdstip het etmaal begint. 

Hulpverleningsplan Plan zoals gedefinieerd in de Jeugdwet. 

Jeugdhulp met verblijf Overnachtingen door een jeugdige elders dan thuis, zoals 
logeren, pleegzorg, gezinshuizen, of andere klinische of  
residentiële opvang, inclusief jeugdhulp die onlosmakelijk deel 
uitmaakt van de overnachting, e.e.a. zoals omschreven in dit 
inkoopdocument. 

Lokale team Laagdrempelig integraal gemeentelijk toegangspunt waar de 
cliënt zich kan melden met een hulpvraag en voor een 
beschikking voor jeugdhulp. 

Opdrachtgever De zeven deelnemende gemeenten gezamenlijk, te weten 
Alkmaar, Bergen (NH), Castricum, Heerhugowaard, Heiloo, 
Langedijk en Uitgeest, resp. de individuele gemeente 

Opdrachtnemer De gegunde jeugdhulpaanbieder 

Perspectiefplan Plan over de uitstroom uit jeugdhulp-met-verblijf door de cliënt 
dat gericht is op de borging van de continuïteit op het gebied van 
wonen, werk, inkomen en ondersteuning voor de cliënt na 
uitstroom.  
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Pleegzorg Een voorziening voor hulpverlening aan jeugdigen en hun 
ouders/gezin, waarbij tijdelijke of permanente verzorging en 
opvoeding  worden verleend binnen een gezinsverband door één 
of meer natuurlijke personen, zijnde niet de ouders, stief- of 
adoptieouders op grond van een toekenning en onder 
begeleiding van een hulpverleningsinstantie. 

Regievoerder De regievoerder draagt er zorg voor dat de verrichtingen of 
activiteiten van alle hulpverleners die beroepshalve bij de hulp 
aan de cliënt betrokken zijn, en ook zijn eigen verrichtingen of 
activiteiten, op elkaar zijn afgestemd. 

Regio Alkmaar De zeven deelnemende gemeenten gezamenlijk, te weten 
Alkmaar, Bergen (NH), Castricum, Heerhugowaard, Heiloo, 
Langedijk en Uitgeest 

Startdatum zorg De datum dat de zorg door de Opdrachtnemer voor het eerst 
wordt geleverd. Startdatum zorg wordt ‘begindatum’ genoemd in 
i-standaard. 

Toekenning Volgt op een verwijzing, beschikking of bepaling jeugdhulp en is 
de opdrachtverstrekking op cliëntniveau voor Opdrachtnemer. 

Treeknormen Normen voor de maximale wachttijd voor niet acute zorg 

Verwijzer Gecertificeerde Instellingen op het gebied van jeugdbescherming 
en jeugdreclassering en wettelijke gemandateerde verwijzers op 
grond van de Jeugdwet, zijn de huisarts, jeugdarts en medisch 
specialist.  

Wachtlijst Het aantal jeugdigen en of gezinnen dat op hulp wacht.  

Wachttijd Het aantal dagen dat een jeugdige of gezin op hulp wacht. 

 

  



 
 

Toelatingsdocument Zorgveld jeugdhulp met verblijf 2019 (2020, 2021) 9 
 

2 BESCHRIJVING IN TE KOPEN PRODUCTEN 
 
 

2.1 Logeren 
 
Een flexibele vorm van kortdurend verblijf waarbij de jeugdige in een huiselijke omgeving logeeropvang 
wordt geboden met, afhankelijk van de ondersteuningsvraag, ontwikkelingsgerichte begeleiding ,toezicht 
en/of zorg (24 uur per dag). Logeren kan voor een cliënt een of enkele keren of met een zekere regelmaat 
worden ingezet.  Logeren is een functie die meerdere doelen kan hebben. Ten eerste kan het 
ouders/verzorgers ondersteunen en daarmee uithuisplaatsing van het kind voorkomen. Logeren wordt 
daarom ook wel respijtzorg genoemd: het tijdelijk en volledig overnemen van de zorg van 
ouders/verzorgers zodat zij een adempauze kunnen nemen. Ten tweede kan het worden ingezet om de 
jeugdige te laten ontwikkelen, bijvoorbeeld om meer zelfredzaam te leren zijn. 
Het product logeren is inclusief de begeleiding en wordt onderscheiden in licht, middelzwaar en zwaar. 
 
 

2.2 Pleegzorg 
 
 

2.2.1 Algemeen 
 
Pleegzorg staat voor een combinatie van ‘zo gewoon mogelijk opgroeien’ en professionele hulp. Daarbij is 
de zorginzet van de aanbieder gericht op : 
- terugkeer naar huis óf  
- stabilisering van de plaatsing in het pleeggezin. 
 
Pleegzorg valt onder de Jeugdwet en is bedoeld voor kinderen en jongeren die ( tijdelijk) niet meer thuis 
kunnen wonen en hun ouders  kind (tijdelijk) thuis niet kunnen opvoeden. Plaatsing in gezinsverband heeft 
op basis van de Jeugdwet en het beleid van Opdrachtgever de voorkeur  als hulp thuis niet meer afdoende 
is en jeugdigen voor korte of langere tijd uit huis moeten worden geplaatst. De ouders van de jeugdige 
worden bij de hulpverlening betrokken. 
In de Jeugdwet is een aantal specifieke bepalingen opgenomen met betrekking pleegzorg waaraan 
aanbieder moet voldoen  
 
Pleegouders kunnen afkomstig zijn uit het 
- sociale of familienetwerk van de jeugdige (netwerkpleegouders)  
- bestand van de pleegzorgaanbieder (bestandspleegouder)  
 
 

2.2.2 In te kopen product/dienstverlening pleegzorg 
 
Binnen de pleegzorg onderscheiden we vier varianten : 
1. Hulpverleningsvariant; 
2. Opvoedvariant; 
3. Deeltijdvariant; 
4. Crisisvariant. 
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Hulpverleningsvariant 
Bij de hulpverleningsvariant is het doel om de oorspronkelijke opvoedingssituatie te herstellen. Binnen een 
vooraf gestelde termijn wordt intensief met de ouders van het pleegkind samengewerkt om dit doel te 
bereiken. Als blijkt dat er geen mogelijkheden zijn om de jeugdige terug bij diens ouders te plaatsen, dan 
wordt deze hulpverleningsvariant beëindigd en wordt een nieuw besluit genomen over een  vervolg.     
 

Opvoedingsvariant 
In de opvoedingsvariant wordt een pleegkind voor langere tijd door pleegouders opgevoed. Het doel van 
de plaatsing is om continuïteit, opvoedingszekerheid en optimale ontwikkelingskansen voor het pleegkind 
te creëren. Contact met de ouders blijft, waar mogelijk, bestaan. De mogelijkheid bestaat dat pleegouders 
de voogdij krijgen. Dit dient in nauw overleg met het lokale team te gebeuren en altijd adequaat en 
eenvoudig raadpleegbaar te worden geadministreerd. 
 

Deeltijdvariant 
De deeltijdpleegzorg omvat verschillende mogelijkheden om pleegzorg als aanvulling op de dagelijkse zorg 
en opvoeding van een jeugdige in te zetten, bijvoorbeeld in het weekeinde of vakanties. Deze variant wordt 
veel gebruikt als preventieve hulp voor jeugdigen die thuis wonen, maar waar de zorg en opvoeding voor 
de ouders zwaar valt. Zo kan een definitieve uithuisplaatsing worden voorkomen.  
 
Deeltijdpleegzorg kan ook worden ingezet voor jeugdigen die in een groep wonen, ter ontlasting van een 
pleeggezin of ter voorkoming van een breakdown. 
 

Crisisvariant 
Als een situatie zo ernstig is dat een jeugdige acuut uit huis moet worden geplaatst, wordt een jeugdige in 
een crisispleeggezin ondergebracht. Een crisisplaatsing loopt meestal via de Crisisdienst, maar een kind kan 
ook via Veilig Thuis, de politie, huisarts of de lokale team worden aangemeld. Het pleeggezin vangt de 
jeugdige zo kort als mogelijk op. In deze periode onderzoekt de aanbieder van crisishulp wat het beste 
perspectief is voor de jeugdige. Dat perspectief kan liggen in het gezin van herkomst, in een pleeggezin 
waar de jeugdige langere tijd kan blijven of in een andere opvoedsituatie. Een crisisplaatsing wordt binnen 
twaalf uur na melding door de verwijzer gerealiseerd. Voor een crisisplaatsing is geen voorafgaand verzoek 
om toewijzing (VOT) nodig. Het VOT mag tot uiterlijk 2 weken na aanvang van de crisisplaatsing worden 
ingediend.  In dit inkoopdocument staat een VOT gelijk aan een verzoek om een toekenning 
 
 

2.2.3 Product specifieke eisen pleegzorg 
 
 

Product specifieke eisen pleegzorg 

Eis Onderwerp Eis 

P1 Kwaliteitskader Opdrachtnemer hanteert het meest actuele kwaliteitskader 
“Voorbereiding en screening aspirant pleegouders” in het kader 
van de borging van de pleegouder screening. 

P2 Pleegouderbestanden Opdrachtnemer is bereid mee te doen aan een eventuele 
ontwikkeling / pilot om pleegouderbestanden i.s.m. andere 
aanbieders op regioniveau te organiseren. 

P3 Crisispleegzorgplaatsing Opdrachtnemer draagt zorg voor een crisispleegzorgplaatsing 
binnen 12 uur na aanmelding door de verwijzer. 

P4 Broertjes en zusjes Daar waar dit in het belang is van de jeugdigen en er een geschikt 
pleeggezin beschikbaar is, worden broertjes en zusjes zoveel 
mogelijk in hetzelfde pleeggezin geplaatst.  
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P5 Locatie Opdrachtnemer maakt m.b.t tot plaatsing een zorgvuldige 
afweging t.a.v. locatie. Het positieve netwerk rondom de 
jeugdige (school, vrije tijd etc.) wordt nadrukkelijk in deze 
afweging meegenomen.  

P6 Onderzoek naar kwaliteit Opdrachtnemer is bereid mee te werken aan door 
Opdrachtgever uit te (laten) voeren periodiek onderzoek 
(steekproefsgewijs) naar de kwaliteit van het geleverde en 
hiervoor de benodigde gegevens beschikbaar te stellen. 

 
 

2.3 Opvoeding door professionele opvoedouders (> 6 maanden)  
 
In deze vorm kan een kind opgroeien bij professionele opvoedouders in een zo normaal mogelijke 
gezinssetting, met 1 tot 4 jeugdigen. Het gaat om jeugdigen waarvan de ouders zelf (zware) problemen 
hebben en de opvoeding niet meer of niet meer volledig ter hand kunnen nemen. Ouders hebben 
langdurige psychiatrische problemen of bijvoorbeeld verslavingsproblematiek. Sommige ouders willen hun 
rol als opvoeder leren invullen, maar anderen zijn daartoe niet (meer) gemotiveerd.  
 
Gedurende de plaatsing, kan de jeugdige gewoon contact houden met vrienden, kennissen en wellicht ook 
de ouders, afhankelijk van de haalbaarheid. De doelgroep bestaat uit jeugdigen die in een gezinsverband 
kunnen functioneren en baat hebben bij het pedagogisch klimaat dat heerst in de gezinsvorm.  
 
De gedrags- en leerproblemen van de jeugdigen laten zich samenvatten van relatief licht tot ernstig, zoals 
hechtingsproblematiek- en stoornis, antisociaal gedrag, psychische problematiek, autisme, internaliserende 
problematiek, persoonlijkheidsstoornis in ontwikkeling, externaliserend gedrag en trauma gerelateerde 
problematiek. 
 
 

2.4 Verblijf jeugdigen met een beperking 
 
De zorg voor jeugdigen met een beperking is intensief en vraagt veel van ouders, broertjes en zusjes. Soms 
kan een jeugdige daarom niet langer thuis blijven. Het is dan belangrijk om voor hem of haar een goede en 
veilige plek te vinden waar de jeugdige  kan verblijven zolang als nodig is. Tijdens het verblijf wordt ingezet 
op het zo zelfredzaam mogelijk (binnen de grenzen van de beperking) functioneren van de jeugdige. 
 
Het product kent verschillende varianten of deelproducten. Deze zijn afhankelijk van: de grondslag 
(verstandelijke beperking, lichamelijke beperking of psychische beperking), de zwaarte van de zorgvraag, of 
er al dan niet behandeling wordt geboden en of er al dan niet dagbesteding wordt geboden. Voor het 
onderscheid van de deelproducten wordt de indeling in zorgzwaartepakketten  toegepast en de 
inhoudelijke beschrijving hiervan door de Nederlandse Zorgautoriteit. 
 
Het product wordt onder meer afgebakend ten opzichte van langdurig verblijf als bedoeld in de Wet 
langdurige zorg. 
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2.5 Kortdurend verblijf (groep) (maximaal 4 maanden) vanaf 6 jaar 
 
Kortdurend verblijf is een interventie waarbij een jeugdige tijdelijk en deels of volledig uit huis wordt 
geplaatst en waarbij hij of zij tijdelijk op een verblijfsgroep wordt geplaatst. De verhouding met de ouders 
of pleegouders is dusdanig verstoord, dat een kortdurende plaatsing van maximaal 4 maanden in 
combinatie met noodzakelijke behandeling, kan leiden tot een terugkeer van de jongere in het gezin. 
Kortdurend verblijf moet ook de mogelijkheid bieden om indien mogelijk jongeren voor te bereiden op 
zelfstandig wonen.  
 
Het doel is om het functioneren van het gezinssysteem dusdanig te verbeteren, dat een jeugdige thuis kan 
blijven wonen en daar veilig kan opgroeien. Hiermee wordt tevens een langdurende uithuisplaatsing 
voorkomen. 
 
 

2.6 Langdurend verblijf (groep) (> 4 maanden)  
 
Langdurend verblijf is een combinatie van wonen, begeleiding en behandeling. Bij jongeren tussen de 6-18 
jaar waarbij op meerdere leefgebieden problemen spelen en die niet in staat zijn om te worden opgevoed 
door opvoedouders door de zwaarte van de problematiek, is een langdurende plaatsing met begeleiding en 
behandeling nodig. Het betreft jongeren die vaak een lange historie van hulpverlening hebben en die veel 
moeite hebben om hun plek in de maatschappij te vinden. Veel voorkomende problemen zijn een zwakke 
sociale context, externaliserende (regelovertreding) en internaliserende problemen (depressie), 
veiligheidsrisico’s, verstandelijke beperkingen en GGZ problematiek. 
 
De gedragsproblemen van de jeugdige/de jongere zijn zodanig dat ook het wonen in een pleeggezin of 
gezinshuis (nog) niet mogelijk is. 
 
Van belang is dat alle vormen van verblijf in bepaalde gevallen dienen te worden gekoppeld aan 
aanvullende behandeling, omdat de jeugdige ernstige gedragsproblemen heeft. Denk hierbij aan trauma’s 
en andere stoornissen. De duur van de plaatsing is afhankelijk van de problematiek. Het kan voor enkele 
maanden zijn, tot een jarenlange plaatsing die pas eindigt wanneer de jeugdige volwassen is. Broertjes en 
zusjes worden indien haalbaar en wenselijk altijd bij elkaar geplaatst. 

 
 

2.7 Klinisch verblijf  
 
De jeugdige wordt individueel behandeld op grond van een DSM-benoemde stoornis. Door de ernst van de 
beperkingen is jeugdige aangewezen op een intensieve vorm van begeleiding en een aangepast leefklimaat.  
De behandeling is gericht op maatschappelijk herstel en op het verminderen of voorkomen van verergering 
van gedragsproblemen, waardoor een blijvende verbetering in het functioneren wordt gerealiseerd. Op 
deze wijze draagt het verblijf bij aan het oplossen van de ontstane problemen in de eigen omgeving van de 
jeugdige zodat een terugkeer naar huis of de eigen/directe omgeving mogelijk is.  
 
Naast de geestelijke gezondheidszorg richt de behandeling zich op het functioneren binnen aanpalende 
levensdomeinen, zoals onderwijs, wonen, functioneren binnen het gezin, sociale relaties en dagbesteding. 
De zorg wordt bij voorkeur outreachend geboden en is gericht op de individuele behoeften van de 
jeugdige. Bij het bieden van de zorg wordt door Opdrachtnemer samengewerkt met alle relevante 
zorgverleners binnen het brede domein rondom de jeugdige en het gezin.  
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Op basis van de zorgvraag van de jeugdige is een van de zeven deelprestaties van verblijf van toepassing: 
 

- Deelprestatie A: 
De nadruk ligt op het zelf oplossend vermogen en de zelfregie. Jeugdigen kunnen zonder toestemming de 
setting verlaten, tenzij er vrijheidsbeperkende maatregelen zijn opgelegd. De meeste jeugdigen gaan in het 
kader van hun herstel regelmatig enkele dagen (weekend of doordeweeks) naar het eigen huis en maken 
dan geen gebruik van de verblijfsfaciliteiten. 
 

- Deelprestatie B: 
De nadruk ligt op het bevorderen van het zelf oplossend vermogen en zelfregie. Hierbij zijn stimulatie en 
toezicht noodzakelijk. Het betreft een overwegend open setting die licht beschermend is en waar het 
grootste deel van de jeugdigen met toestemming de setting mag verlaten. Voor een deel van de jeugdigen 
geldt dat vrijheidsbeperkende maatregelen zijn opgelegd. Het merendeel van de jeugdigen gaat in het 
kader van het behandelplan regelmatig enkele dagen (weekend of doordeweeks) naar het eigen huis en 
maakt dan geen gebruik van de verblijfsfaciliteiten. 
 

- Deelprestatie C: 
De nadruk ligt op het bevorderen van het zelf oplossend vermogen en zelfregie. Hierbij zijn stimulatie en 
toezicht noodzakelijk. Het betreft een overwegend open setting die matig beschermend is, waar het 
grootste deel van de jeugdigen met toestemming de setting mag verlaten. Voor een deel van de jeugdigen 
geldt dat er vrijheidsbeperkende maatregelen zijn opgelegd. Het merendeel van de jeugdigen blijft zowel 
doordeweeks als in het weekend in de kliniek. 
 

- Deelprestatie D: 
De nadruk ligt op het bieden van structuur. Als gevolg van de wisselende zelfredzaamheid is begeleiding en 
structureel toezicht noodzakelijk. Personeel is direct beschikbaar. Het merendeel van de jeugdigen blijft 
doordeweeks en in het weekend in de kliniek. Vrijheidsbeperkende maatregelen zijn op een groot gedeelte 
van de jeugdigen van toepassing. Jeugdigen verblijven voornamelijk in een besloten setting met gemiddeld 
intensieve bescherming, waarbij het grootste deel van de jeugdigen de setting niet zonder toestemming 
mag verlaten. 
 

- Deelprestatie E: 
De nadruk ligt op het bieden van structuur. Als gevolg van de wisselende zelfredzaamheid is permanente 
begeleiding en permanent (opvoedkundig) toezicht noodzakelijk. Personeel is direct beschikbaar en 
opschaling is mogelijk. Jeugdigen verblijven doordeweeks en in het weekend in de kliniek. 
Vrijheidsbeperkende maatregelen zijn op een groot gedeelte van de jeugdigen van toepassing. Jeugdigen 
verblijven veelal in een gesloten setting met matig intensieve bescherming, waarbij het grootste deel van 
de jeugdigen de setting niet zonder toestemming mag verlaten. 
 

- Deelprestatie F: 
De nadruk ligt op het bieden van structuur. Als gevolg van de wisselende zelfredzaamheid is permanente 
begeleiding en permanent (opvoedkundig) toezicht noodzakelijk. Personeel is permanent beschikbaar en 
opschaling is mogelijk. Jeugdigen verblijven doordeweeks en in het weekend in de kliniek. 
Vrijheidsbeperkende maatregelen zijn op een groot gedeelte van de jeugdigen van toepassing. Jeugdigen 
verblijven voor een belangrijk deel in een gesloten setting, beschermend en beveiligd, waarbij het grootste 
deel van de jeugdigen zich niet aan het toezicht kan onttrekken. 
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- Deelprestatie G: 
De nadruk ligt op het bieden van structuur. Als gevolg van forse beperkingen in de zelfredzaamheid is er 
volledige overname van zorg en permanent toezicht noodzakelijk. In het algemeen is sprake van intensieve 
begeleiding met continu (opvoedkundig) toezicht. Personeel is permanent beschikbaar met dubbele 
bezetting. Jeugdigen verblijven doordeweeks en in het weekend in de kliniek. Vrijheidsbeperkende 
maatregelen zijn op een groot gedeelte van de jeugdigen van toepassing. Het betreft een gesloten setting, 
zwaarbeveiligd, waarbij het grootste deel van de jeugdigen de setting niet mag verlaten en waar het 
grootste deel van de jeugdigen zich niet aan het toezicht kan onttrekken. 
 
 

Verblijf zonder overnachting 
Er is geen klinisch verblijf met overnachting meer noodzakelijk, maar wel voortgezette intensieve 
psychiatrische behandeling met verblijf in de instelling. Er worden meerdere behandelingen gedurende de 
dag aangeboden, waarbij spreiding over de dag noodzakelijk is. Vanwege de intensiteit van deze 
behandelmomenten is aanvullende begeleiding door Verzorgend Opvoedkundig en Verplegend (VOV) 
personeel noodzakelijk om het verhoogde risico op ontregeling te beperken, dan wel adequate 
maatregelen te nemen, zodat de behandeling en de stabilisatie van het succesvol kunnen verlopen. 
 

Uitgangspunten: 
A. Eventuele noodzakelijke opname dient tot een minimum beperkt te blijven. Hierbij kan IHT een 

instrument zijn om dit te bewerkstelligen 
B. Inzet van de categorie verblijfsdagen in G zullen alleen worden toegestaan bij hoge uitzondering en 

mits deze toch noodzakelijk zijn voor de juiste behandeling. Dit zal dit goed onderbouwd moeten 
worden 

C. De inzet van VZO wordt gezien als instrument in de reguliere GGZ maar mag, mits onderbouwd, ook 
beperkt worden ingezet in de Hoog S-GGZ. 

 

 

2.8 Residentieel behandeltraject zwaar specialistisch (aangevuld met GGZ behandeling) 
 
Zwaar specialistische residentieel behandeling met een integraal driemilieu aanbod van verblijf, zorg en 
dagbesteding/onderwijs, aangevuld met GGZ behandeling. Deze behandelcapaciteit is bedoeld als 
achtervang voor jongeren met zeer complexe en meervoudige problematiek voor wie gezien de hulpvraag 
niet (direct) een passend aanbod in de eigen regio voorhanden is. Meestal gaat het om jongeren met forse 
gedragsproblematiek (zowel internaliserend als externaliserend). Jongeren hebben vaak te maken gehad 
met overplaatsingen en een onderbroken onderwijsloopbaan, waardoor de problematiek verhard is. 
Jongeren kampen met stoornissen en/of trauma’s, naast ontwikkelingsstoornissen en opvoedproblematiek. 
Het gaat om een doelgroep die zonder specialistisch aanbod mogelijk is aangewezen op Jeugdzorgplus, 
landelijk aanbod en/of plaatsing in een klinische setting GGZ. Ook voor jongeren met een licht 
verstandelijke beperking. 
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2.9 Crisisopvang  
 
 
2.9.1 Algemeen 
 
Crisisopvang wordt vaak gecombineerd met hulp. Crisisopvang biedt acuut hulp en tijdelijk verblijf aan een 
jeugdige in een pleeggezin of in een instelling wanneer er sprake is van een crisissituatie in een gezin 
waardoor op zeer korte termijn opvang en hulp voor een jeugdige buiten het gezin noodzakelijk is.  
Het bestaat uit specialistische spoedhulp door een ambulante hulpverlener, eventueel in combinatie met 
het bieden van 24/7 veilige dag- en nachtopvang. Meestal wordt er gewerkt met erkende programma’s 
zoals Signs of Safety en Families First. 
 
In een periode van vier weken wordt in overleg met alle betrokkenen intensief gezocht naar een oplossing 
voor de onveilige situatie die is ontstaan. Het betreffende lokale team wordt direct op de hoogte gesteld en 
volgt het proces. Indien de jeugdige niet terug kan naar het eigen gezin, wordt in de eerste plaats gezocht 
naar een crisispleeggezin. Definitieve uithuisplaatsing dient bij voorkeur voorkomen te worden tenzij dit in 
het belang is van de jeugdige. 
 
 

2.9.2 Product specifieke eisen  

 
Product specifieke eisen 

Eis Onderwerp Eis 

C1 Specifieke doelgroepen Opdrachtnemer plaatst jeugdigen van 0-6 jaar uitsluitend in een 
crisispleeggezin. 

C2 Crisisopvangplekken Elke Opdrachtnemer draag zorg voor voldoende 
crisisopvangplekken, zodat elke jeugdige geholpen kan worden. 
De gezamenlijke Opdrachtnemers treden in overleg om te 
kunnen garanderen en borgen dat voor elke jeugdige altijd een 
crisisplek beschikbaar is. 

C3 Maximale verblijfsduur De maximale verblijfsduur van de crisisopvang is 4 weken. 
Verlenging kan alleen plaatsvinden na een hernieuwde 
toekenning van het betreffende gebiedsgerichte team. 

C4 Melding en plaatsing Er wordt een plaatsing binnen 12 uur na melding georganiseerd 
en er wordt contact opgenomen met relevante professionals uit 
het lokale team van de betreffende gemeente. 
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2.10 Jeugdhulpvervoer 
 
Jeugdhulpvervoer is het vervoer van de jeugdige naar en van een locatie ten behoeve van de jeugdhulp die 
de jeugdige daar ontvangt van Opdrachtnemer. Als de jeugdige door Opdrachtnemer wordt vervoerd naar 
en van de locatie van Opdrachtnemer, dan is Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het verzorgen en 
bekostigen hiervan, ongeacht of het lokale team een aparte toekenning heeft afgegeven voor 
jeugdhulpvervoer.  
 
Opdrachtnemer mag voor dit vervoer gebruik maken van diensten van derden zoals vervoersbedrijven, 
maar is hiertoe niet verplicht. Opdrachtnemer mag tevens een kilometervergoeding verstrekken aan 
degene uit het eigen netwerk van de jeugdige die het vervoer op zich heeft genomen. Als Opdrachtnemer 
het vervoer door derden of personen uit het eigen netwerk van de jeugdige laat uitvoeren, dan blijft 
Opdrachtnemer te allen tijde hiervoor verantwoordelijk.  
 
 

2.10.2 Aanvullende kostenvergoeding jeugdhulpvervoer 
 
De doelgroep voor een aanvullende vergoeding voor de kosten van jeugdhulpvervoer bestaat uit jeugdigen 
die jeugdhulp ontvangen op locatie en voor wie het medisch noodzakelijk is dat zij naar deze locatie 
worden vervoerd. Onder medische noodzakelijkheid valt ook het begrip ‘gebrek aan zelfredzaamheid’.  
 
Afgifte door het lokale team van een aparte toekenning voor de productcode ‘jeugdhulpvervoer’ betekent 
dat Opdrachtnemer een aanvullende tegemoetkoming in de vervoerskosten toegekend heeft gekregen. 
Deze aanvullende tegemoetkoming pretendeert niet de kosten van jeugdhulpvervoer volledig te dekken.  
 
De overige kosten van eventueel vervoer van de jeugdige naar en van de locatie van Opdrachtnemer 
worden geacht reeds inbegrepen te zijn in de tarieven van de overige gecontracteerde productcodes voor 
jeugdhulp. De Gemeenten verstrekken de aanvullende tegemoetkoming rechtstreeks aan Opdrachtnemer.  
 
Binnen de categorie jeugdhulpvervoer worden drie typen onderscheiden: 

• Groepsvervoer 

• Individueel vervoer 

• Rolvervoer 
 
Het lokale team heeft de verantwoordelijkheid om deugdelijk onderzoek te doen of het medisch 
noodzakelijk is dat een jeugdige gebruik maakt van jeugdhulpvervoer. In het kader van medische 
noodzakelijkheid wordt tevens vanuit oogpunt van zelfredzaamheid bezien of bijvoorbeeld ouders de 
jeugdige kunnen vervoeren, dan wel dat de jeugdige zelfstandig naar de locatie van Opdrachtnemer kan 
reizen.  Als het lokale team vaststelt dat vervoer medisch noodzakelijk is, dan stelt het lokale team tevens 
het vervoerstype (zie hierboven) vast. Jeugdhulpvervoer wordt als apart product benoemd op de 
toekenning. Als jeugdhulpvervoer niet als apart product is vermeld op de toekenning, dan worden 
eventuele vervoerskosten geacht inbegrepen te zijn in de vergoeding op basis van de overige 
gecontracteerde productcodes voor jeugdhulp.  
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3. REGIONALE SPEERPUNTEN 
 
De zeven gemeenten in de Regio Alkmaar (verder Regio Alkmaar) streven naar een transformatie van het 
jeugdhulpstelsel. Vanuit dit perspectief kiest Regio Alkmaar voor een aantal speerpunten en doelen. De 
uitdaging is om de hulp zo efficiënt en effectief mogelijk in te zetten, zodanig dat kinderen zo lang mogelijk 
thuis kunnen blijven wonen en er met minder middelen toch voldoende zorg van hoge kwaliteit kan 
worden geleverd. 

 
 

3.1 Normalisering van jeugdhulp  
 
Het streven van Regio Alkmaar is dat zoveel mogelijk kinderen gezond en gelukkig opgroeien in hun 
omgeving opgevoed door hun ouders en de bredere ‘civil society’ van familie, vrienden, de buurt en de 
school. Basisvoorzieningen die aansluiten bij ‘normale’ vragen over opvoeden en het ontwikkelen van 
kinderen horen daarbij. 
 
Wanneer een kind om welke reden dan ook niet gelukkig en gezond op kan groeien binnen deze eerste 
‘kringen’ en extra hulp nodig is, blijft een herstel van het ‘gewone leven’ wel het doel. Dat vergt een 
bepaalde instelling en aanpak van aanbieders in de jeugdhulp die wij steeds meer ontwaren en die wij 
verder willen versterken. 
 
 

3.2 Instroom beperken 
 
 

3.2.1 De kracht van het gezin vroegtijdig versterken 
 
Er dient in een zo vroeg mogelijk stadium alles aan gedaan te worden om te interveniëren in de gezins-
situatie om een plaatsing met verblijf van een kind te voorkomen. Het systeemgericht kijken naar een 
gezin, een integrale aanpak en het opstellen van een netwerkonderzoek (familiegroepsplan) zijn daarin 
essentieel. Daarnaast functioneert een kind in een bredere context van school, sportclub, en andere 
vormen van dag- en vrijetijdsbesteding.  
 
Indien deze mogelijkheden niet voorhanden zijn en het een ernstige situatie betreft, geldt het principe ‘first 
time right’ en dus direct doorpakken. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij een snelle en goede 
matching maakt tussen de hulpbehoefte en de hulp. 
 
Gedurende het verblijf van kinderen en jongere wordt middels een combinatie van behandeling en 
versterking van de draagkracht van het ‘systeem’ gestreefd om een kind of jongere weer snel terug te 
brengen naar zijn eigen omgeving, eventueel begeleid met ambulante hulp. Ditzelfde geldt nadrukkelijk ook 
voor partijen uit de  bredere context van de jeugdige. Van opdrachtnemer wordt verwacht dat hij zowel 
systeemgericht als contextgericht werkt.   Alleen wanneer de draagkracht van gezin plus de partijen uit de 
context en de zelfredzaamheid van een jeugdige structureel onvoldoende zijn, komen langdurige 
gedeeltelijke opname of zelfs langdurige volledige opname in beeld.  
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3.2.2 Zoveel mogelijk in een normale gezinssituatie 
 
Plaatsing in een gezinsverband heeft de voorkeur  als kinderen en jongeren voor kortere of langere tijd niet 
thuis kunnen opgroeien. Dit past bij de hedendaagse inzichten over effectieve jeugdhulp: jeugdigen een zo 
normaal mogelijke opvoeding geven in een gewoon gezin bij gewone liefdevolle ouders. Met het oog op 
deze doelstelling, en gezien het huidige aanbod, wil regio Alkmaar de komende jaren een uitbreiding van 
capaciteit van (flexibele) logeeropvang, pleegzorg en gezingshuizen. 
 
Regio Alkmaar ziet logeren als een vorm van verblijf die helpt om een kind zo lang mogelijk thuis te laten 
wonen, zonder dat de draagkracht versus draaglast van het gezin te zeer verstoord raakt. Daarom wil 
Opdrachtgever logeren inzetten als maatwerk met duidelijke doelen: wat is er nodig in een concrete 
situatie? Is dat alleen ontlasting of ook het op praktische wijze stimuleren/verbeteren of uitbreiden van de 
(sociale)(zelf)redzaamheid van een kind? Afhankelijk daarvan kan een zware of lichtere vorm van logeren  
nodig zijn. Ook moet het mogelijk zijn dat het logeren geen structureel karakter heeft, maar flexibel wordt 
ingezet, bijvoorbeeld alleen in vakantieperiodes (aaneengesloten periodes waarbij de structuur van school 
wegvalt). 
 
Indien er toch voor wordt gekozen om een kind of jongere in een verblijfsvorm te plaatsen, heeft het altijd 
de voorkeur om dit in een pleeggezin (eerste netwerkpleeggezin, daarna bestandspleeggezin) setting te 
organiseren. Hoewel pleegzorg in veel gevallen voor langere tijd noodzakelijk blijkt, is opdrachtgever van 
mening dat vooral in de hulpverlening, deeltijd- en crisisvariant de plaatsing niet langer moet voorduren 
dan strikt noodzakelijk is. In dit verband heeft Opdrachtgever twee doelstellingen: 
 
1. Opdrachtnemer werkt vanaf de start van een traject gericht aan het (verantwoord) afschalen van de 

hulp.  
2. Opdrachtnemer werkt (ook) binnen pleegzorg multifocaal/multidisciplinair, omdat dit kan bijdragen 

aan betere jeugdhulp en betere resultaten in een kortere tijd. 
 
Het werven, selecteren én behouden van voldoende  pleegouders, optimaal afgestemd op de behoefte per 
pleegzorgvariant is uiterst belangrijk.  Het matchingsproces tussen pleegouders en kind is cruciaal voor een 
succesvolle en duurzame pleegzorgplaatsing.  
Indien plaatsing in een pleeggezin niet mogelijk is, heeft het de voorkeur om te kijken naar een 
gezinshuisconstructie, alvorens een jeugdige als laatste optie op een groep wordt geplaatst. Ook hier geldt 
dat dit de ideale weg is, want voor sommige jeugdigen kan een plaatsing op een groep direct nodig zijn 
vanwege de zwaarte van de problematiek. Opgroeien in een normale gezinssituatie betekent ook met 
inbegrip van school, dagbesteding of werk. 
 
 

3.3 Jeugdhulp inzetten zo licht als mogelijk en zo zwaar als nodig 
 
 

3.3.1 Beperken instroom verblijf door andere verwijzers 
 
De regio Alkmaar wil meer regievoeren op het proces van verwijzing door derden, door de 
beleidsdoelstellingen van de regio en door informatie over de ingekochte producten actief te delen met de 
verwijzers. Daarnaast zal de regio de verwijzingen door derden gaan monitoren en indien nodig hierover 
het gesprek met de verwijzer te voeren. Van Opdracht nemer wordt verwacht dat hij aanmeldingen voor 
verblijf kritisch bekijkt en indien een lichter aanbod mogelijk is dit actief met de verwijzer bespreekt. 
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3.3.2 Verblijfsduur verkorten 
 
Het is van belang om zo vroeg mogelijk een inschatting te maken van de behoeftes van kinderen en 
jongeren en de juiste vorm van vervolgplaatsing voor een jeugdige te bepalen, waarbij de normale (de 
eigen) gezinssituatie de voorkeur heeft.  Regio Alkmaar streeft ernaar om het aantal opeenvolgende 
trajecten terug te dringen. Al bij de start van een verblijfstraject moet concreet het perspectief na verblijf in 
beeld worden gebracht. Het bieden van perspectief betekent dat er zo adequaat en tijdig mogelijk 
aanvullende begeleiding en behandeling wordt geboden van de onderliggende problematiek die geleid 
heeft tot de plaatsingskeuze. Het doel is altijd om een jeugdige op basis van een behandelplan zo snel 
mogelijk weer in de beoogde vervolgplaats te krijgen.  
 
Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij uiterlijk zes weken na opname van de jeugdige een 
perspectiefplan opstelt, niet alleen over welke hulp na het verblijf nog nodig is, maar ook over de 
aanpalende leefgebieden uit de context van de jeugdigde: huisvesting, geldzaken en 
opleiding/werk/dagbesteding. Opdrachtnemer neemt na het opstellen van dit perspectiefplan contact op 
met de regisseur, van het lokale team, van het gezin om dit te bespreken. Tevens wordt van 
Opdrachtnemer verwacht om, indien het perspectief een vervolgplaats in zorg (jeugdhulp, Wmo, Wlz)  is, 
tijdig met de beoogde vervolgplaats contact te leggen om zorg te dragen voor een warme overdracht 
zonder wachttijd.  

 
 

3.3.3 Alternatieven voor zware vormen van verblijf 
 
Regio Alkmaar wil de instroom in zware verblijfsvoorzieningen, zoals JeugdzorgPlus, beperken en de 
uitstroom bevorderen. Opdrachtnemer wordt expliciet uitgedaagd om met een aanbod te komen dat de 
inzet van Jeugdzorg Plus kan voorkomen of verminderen. Daarnaast wil regio Alkmaar aanbod toevoegen 
aan de keten om doorstroming te bevorderen en daarmee de verblijfsduur in zware hulpvormen te 
verkorten. Hierbij valt te denken aan begeleid wonen. De verwachting is dat deze alternatieven te 
bekostigen zijn binnen de bestaande producten en tarieven. Valt het aanbod buiten de productdefinities, 
dan staat de regio open voor het verkennen van de mogelijkheid van innovatieve pilots. 
 
 

3.4 Uitstroom bevorderen 
 
Voor alle plaatsingen geldt dat ”terug naar huis” altijd het uitgangspunt is en dat er alles aan moet worden 
gedaan om dit te bewerkstelligen.  
 
Zoals eerder gesteld, deelt opdrachtnemer zo snel mogelijk het perspectiefplan met de regisseur van het 
gezin om de uitstroom van de jeugdige uit verblijf soepel te laten verlopen en te voorkomen dat een 
jeugdige langer dan noodzakelijk in een instelling verblijft.  
 
De regio is voornemens een uitstroomcommissie voor jongeren in jeugdhulp op te zetten. In 2017 is gestart 
met een uitstroomcommissie voor de Jeugdzorg Plus. Deze dient uiteindelijk door te groeien naar een 
uitstroomcommissie voor alle vormen van jeugdhulp met verblijf. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat 
hij hieraan zal deelnemen indien daartoe uitgenodigd en actief meewerkt aan de plaatsing van een 
jongeren in vervolghulp. 
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3.5 Ontschotting op verblijf  
 
Er dient samenwerking te worden gezocht met de vormen van ondersteuning vanuit alle drie de 
traditionele sectoren (J&O, J-GGZ en BPV) om een zo passend mogelijk aanbod en gecombineerde 
ondersteuning te kunnen bieden aan een kind. Dat betekent dat er altijd moet worden gezocht naar 
nieuwe, effectievere vormen van verblijfshulp voor jeugdigen. Daarnaast werkt Opdrachtnemer mee in de 
bovenregionale ontwikkelingen op het gebied van verblijf. Opdrachtnemer onderschrijft de 
Transformatieagenda specialistische jeugdhulp inclusief de uitvoeringsagenda en werkt hier actief aan mee 
aan de uitvoering van plannen. 
 

 

3.6 Aansluiting 18-/18+ 
 
Jeugdhulp eindigt formeel bij het bereiken van de 18-jarige leeftijd van de jeugdige. Deze leeftijdsgrens 
betekent niet automatisch dat jeugdigen en hun ouders altijd op eigen kracht verder kunnen. Aanbieder 
dient verantwoordelijkheid te nemen voor een goed perspectief van hulp na de 18e verjaardag en hiertoe 
tijdig met het lokale team afspraken te maken.  
 
Om de sluitende aanpak te realiseren maakt aanbieder met de jeugdige (vanaf 16 jaar) en zijn of haar 
ouders/verzorgers een perspectiefplan. Tussen 17 en 17,5 jaar stuurt aanbieder of de gecertificeerde 
instelling het perspectiefplan naar de gemeente die eindverantwoordelijk is voor de jeugdhulp. Daar waar 
meer jeugdhulpaanbieders betrokken zijn spreken zij onderling af wie hoofdverantwoordelijk is voor het 
perspectiefplan en daarmee de regievoerder is of wordt. Als er sprake is van voogdij of onder 
toezichtstelling (OTS) is de Gecertificeerde Instelling (GI) regievoerder tot het 18e jaar. De GI en/of 
jeugdhulpaanbieder, jeugdige en ouders/netwerk voeren het plan samen uit. Bij binnenkomst van het 
perspectiefplan stelt de gemeente vast wie de regievoerder is. Als de jeugdbeschermer regie voert, wordt 
binnen de gemeente een contactpersoon afgesproken. Als er geen GI betrokken is, is een jeugdconsulent 
van de gemeente regievoerder. Indien en voor zover privacyregelgeving zich niet hiertegen verzet, dan 
deelt de regievoerder nog voor de 18e verjaardag het hulpverleningsplan samen met het perspectiefplan en 
de door aanbieder behaalde resultaten met een aanbieder van de opvolgende zorg.  
 
Wanneer een aanbieder bij aanvang van het hulptraject kan inschatten en inschat dat de zorg die na de 18e 
verjaardag nodig is niet door de aanbieder zelf kan worden geboden, dan verwachten de Gemeenten dat 
aanbieder dit vóór aanvang van het hulptraject bespreekt met de cliënt en zijn verwijzer. Het gaat hierbij 
niet alleen om continuïteit van jeugdhulp, maar ook continuïteit van de hulpverlening in bredere zin 
middels inzet van andere, opvolgende, voorzieningen, zoals de Wmo, de ZvW en de Wlz. Wanneer 
aanbieder die zorg wel kan bieden na de 18e verjaardag, dan zorgt aanbieder voor een zo soepel mogelijke 
interne overgang. Bij voorkeur, als dat ook de wens is van de jeugdige, wordt de hulp na de 18e verjaardag 
geboden door dezelfde aanbieder en diens professional(s).  
 
De gemeente monitort de voortgang van het perspectiefplan en regisseert waar nodig. De monitoring loopt 
van 17 tot 18,5 jaar. 
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3.7 Crisishulp 
 
Met betrekking tot crisishulp streven de gemeenten naar een geïntegreerde aanpak.  Daarom is een 
nieuwe, integrale crisisdienst aanbesteed die op 1 juli 2018 van start is gegaan. Deze crisisdienst verzorgt 
ook de coördinatie van en goede doorgeleiding naar de crisishulp. De crisishulpverlening zal de komende 
jaren meer integraal vormgegeven gaan worden. Opdrachtnemer dient er daarom rekening mee te houden 
dat het product crisishulp kan wijzigen of kan verdwijnen uit de overeenkomst gedurende de looptijd 
ervan. 
 
 

3.8 Bovenregionale transformatieagenda 
 
Regio Alkmaar werkt met de regio’s Kop van Noord-Holland en West-Friesland samen aan de realisatie van 
de bovenregionale transformatieagenda specialistische jeugdhulp. Deze bovenregionale initiatieven sluiten 
aan op de bovengenoemde speerpunten van Regio Alkmaar. Hoofddoel van de bovenregionale agenda is 
om de capaciteit aan specialistische, bovenregionale voorzieningen op verantwoorde wijze af te bouwen. 
Hiertoe wordt onder meer gewerkt aan de ontwikkeling van (regionale) verblijfsplekken met integrale 
behandeling. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij desgevraagd participeert in de ontwikkeling en 
realisatie van de bovenregionale transformatieagenda.  
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4 UITVOERINGSEISEN, ALGEMEEN 
 
Met de volgende formulieren verklaart jeugdhulpaanbieder dat hij voldoet en akkoord gaat met de 
volgende eisen en voorwaarden en dat de uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn: 
 

Bijlage Omschrijving 

Bijlage C.2 Akkoordverklaring 

Bijlage C.4 Eigen Verklaring 

 
Als jeugdhulpaanbieder niet akkoord gaat of niet volledig is, wordt jeugdhulpaanbieder uitgesloten. 

 
 

4.1 Kwaliteit van de hulpverlening 
 

Eisen aan de kwaliteit van de hulpverlening 

Eis Onderwerp Eis 

K1 Hulpverleningsplan In aanvulling op artikel 4.1.2 van de Jeugdwet: er moet te allen 
tijde een hulpverleningsplan worden opgesteld door 
Opdrachtnemer en cliënt, indien sprake is van inzet van 
jeugdhulp, waarin duidelijk staat vermeld hoe het 
hulpverleningsplan zich tot het eventuele familiegroepsplan 
verhoudt. In het hulpverleningsplan wordt in ieder geval 
vastgelegd: 
1. Heldere en concrete doelstellingen van de jeugdhulp 
2. Wie vanuit aanbieder regievoerder is 
3. Wanneer en hoe de resultaten worden geëvalueerd 
 
Het hulpverleningsplan wordt binnen zeven weken na intake 
schriftelijk of elektronisch vastgelegd en uit het dossier moet 
blijken dat het hulpverleningsplan met de jeugdige en diens 
ouders besproken is. 
 
Het hulpverleningsplan wordt ter akkoordverklaring ondertekend 
door ouders en/of de jeugdige. Kan geen akkoord over het plan 
worden bereikt, dan tekenen ouders en/of de jeugdige het plan 
‘voor gezien’. 
 

K2 Perspectiefplan, 18-/18+ Opdrachtnemer maakt met jongeren vanaf 16 jaar en hun 
netwerk, een perspectiefplan en legt dit uiterlijk zes (6) maanden 
voor de 18e verjaardag van de jongere in jeugdhulp voor aan het 
lokale team van de opdrachtgever. Het perspectiefplan vermeldt 
doelen en resultaten op korte en langere termijn op minimaal de 
leefgebieden wonen, geldzaken, werk/opleiding en 
zorg/ondersteuning. Hiermee wordt gerealiseerd dat voor de 
jongeren, en hun netwerk, tijdig duidelijk is hoe de continuïteit is 
geregeld op het gebied van wonen, werk, inkomen en 
ondersteuning op het moment dat de jongere 18 jaar wordt. 
Afspraken met de Opdrachtgever over hulp of ondersteuning na 
het 18e jaar zijn gebaseerd op dit perspectiefplan.  
Wanneer meerdere aanbieders betrokken zijn wordt, in overleg 
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met de jongere, bepaald wie regie voert op het perspectiefplan. 
Opdrachtnemer heeft een activerende en signalerende 
verantwoordelijkheid op de genoemde leefgebieden en 
communiceert over de voortgang met de gemeentelijke 
regievoerder. 
 

K3 Regievoerder 
 

Opdrachtnemer zorgt ervoor dat aan elke cliënt een regievoerder 
wordt verbonden. De regievoerder zorgt ervoor dat in 
samenspraak met de cliënt een hulpverleningsplanplan wordt 
opgesteld en stelt deze vast. De regievoerder draagt er zorg voor 
dat dit wordt uitgevoerd en, wanneer omstandigheden daartoe 
aanleiding geven, wordt bijgesteld. Wanneer meerdere 
zorgaanbieders tegelijkertijd bij de behandeling van de cliënt zijn 
betrokken, dan spant de regievoerder zich in voor een goede 
samenwerking en afstemming, in overleg met de cliënt. 
 

K4 Godsdienst, levensovertuiging 
en culturele achtergrond, taal 

Opdrachtnemer houdt rekening met de godsdienstige 
gezindheid, de levensovertuiging en de culturele achtergrond van 
de jeugdige, tenzij er zwaarwegende redenen zijn om hier vanaf 
te wijken. Opdrachtnemer sluit aan bij de belevingswereld van de 
jeugdige en spreekt zijn taal, zowel letterlijk als figuurlijk. 
 

K5 Taal Het verantwoordelijke management van Opdrachtnemer en de 
met de uitvoering van de dienst belaste personeelsleden 
beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift in 
voldoende mate voor zover relevant voor de uitvoering van de 
onderhavige werkzaamheden en de eventuele contractuele 
verplichtingen. 
 

K6 Meerdere hulpverleners Wanneer Opdrachtnemer jeugdhulp levert aan een jeugdige, dan 
vraagt Opdrachtnemer uit of meerdere hulpverleners betrokken 
zijn bij de jeugdige en of de jeugdige ondersteund wordt door het 
eigen netwerk. Dit doet Opdrachtnemer bij de start van de 
jeugdhulpverlening. Opdrachtnemer stemt de inzet van 
jeugdhulp af met de jeugdige en zijn ouders/verzorgenden en 
waar nodig ook met de andere betrokken partijen uit het 
netwerk van de cliënt. Wanneer door meerdere aanbieders of 
hulpverleners jeugdhulpverlening wordt geboden aan een 
jeugdige, dan stemt Opdrachtnemer vooraf af wie de regie voert 
(als de ouder(s)/verzorgende(n) dit zelf niet kan/kunnen). 
 

K7 Lokaal De jeugdhulp die Opdrachtnemer biedt, wordt zoveel mogelijk 
lokaal geboden. 
 

K8 Continuïteit Opdrachtnemer garandeert de continuïteit van individuele 
jeugdhulptrajecten. Dit betekent dat een cliënt de noodzakelijke 
jeugdhulpverlening ook gedurende vakantieperiodes en officiële 
feestdagen ontvangt. 
 

K9 Kosten voor cliënt Opdrachtnemer verleent de toegekende jeugdhulp zonder enige 
(aanvullende) betaling door cliënt. Opdrachtnemer is vrij tot 
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levering van aanvullende particuliere diensten aan de cliënt. 
 

K10 Verlenging of andere 
jeugdhulpverlening 

Opdrachtnemer neemt tijdig en minimaal 8 weken van tevoren 
contact op met het lokale team indien verlenging of overgaan 
naar andere jeugdhulpverlening wenselijk is. 
 

K11 Andere jeugdhulpaanbieder Wanneer een cliënt de jeugdhulp bij een andere aanbieder gaat 
afnemen, dan dient de nieuwe aanbieder een zogenaamde 
‘warme overdracht’ van informatie en werkrelatie van de cliënt 
met hulpverlener van huidige naar nieuwe aanbieder te 
organiseren. Opdrachtnemer dient hieraan medewerking te 
verlenen. 
 

K12 Wachttijden en wachtlijsten Opdrachtnemer houdt zich aan de Treeknormen. 
 

 
 

4.2 Registratie en declaratie 
 

Eisen aan registratie en declaratie 

Eis Onderwerp Eis 

R1 Gebruik AGB code In het berichtenverkeer wordt enkel de AGB-code gebruikt die 
Opdrachtnemer heeft opgegeven. Het hanteren van andere AGB-
codes zal worden afgekeurd. 
 

R2 Vecozo Bij de toekenning en facturatie van zorg kan Opdrachtnemer 
enkel gebruik maken van de door Regio Alkmaar geselecteerde 
productcodes. Wanneer Opdrachtnemer geen gebruik maakt van 
geldige productcode(s) zal Opdrachtgever de betreffende 
declaratie niet betaalbaar stellen en naar Opdrachtnemer retour 
sturen. De facturatie vindt plaats middels periodieke declaraties. 
Declaratie geschiedt middels de daarvoor ingerichte 
declaratieberichten. Declaraties worden maandelijks c.q. 
vierwekelijks bij de Opdrachtgever ingediend bij de gemeente 
waar de desbetreffende jeugdhulp geleverd is. Declaraties 
worden ingediend via VECOZO. 
 

R3 Tijdregistratie 
 

Opdrachtnemer registreert digitaal en op systematische wijze de 
etmalen die een jeugdige daadwerkelijk heeft overnacht en/of de 
dagdelen die een jeugdige daadwerkelijk aanwezig is geweest, 
zodanig dat hierop een materiële controle kan plaats vinden door 
Opdrachtgever. 
 

R4 Registratie verwijsbrief c.q. 
beschikking 

Opdrachtnemer bewaart de originele verwijsbrief inclusief de 
daarop gemaakte wijzigingen c.q. de gemeentelijke toeken- 
ning(-en) in het dossier van de cliënt. 
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4.3 Delen van (sturings-)informatie 
 

Eisen aan het delen van (sturings-)informatie 

Eis Onderwerp Eis 

D1 CBS spiegelrapportage Opdrachtnemer deelt de spiegelrapportage over 
outcomecriteria, uitvalpercentage, cliënttevredenheid en 
doelrealisatie die Opdrachtnemer ontvangt van het CBS, integraal 
en in het originele door het CBS gehanteerde format binnen één 
maand na ontvangst ervan met Opdrachtgever. Ontvangt 
Opdrachtnemer geen spiegelrapportage van het CBS, om welke 
reden dan ook, dan meldt Opdrachtnemer dat en stuurt 
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever gelijkwaardige data in 
gelijkvormig format. 
 

D2 Bewerkersovereenkomst In aanvulling op Jeugdwet: hoofdstuk 7 en WBP (Wet 
Bescherming Persoonsgegevens): 
1. Opdrachtnemer conformeert zich volledig en zonder 

voorbehoud aan de Bewerkersovereenkomst (Bijlage B.2). 
2. In het geval Opdrachtnemer een of meerdere combinanten, 

derden en/of onderaannemers inschakelt, sluit 
Opdrachtnemer met hen afzonderlijk een 
Bewerkersovereenkomst af. 
 

D3 Klachtenregeling Opdrachtnemer levert per half jaar een overzicht van 
binnengekomen klachten, waarbij per klacht wordt aangegeven 
welke acties zijn ondernomen om de klacht in de toekomst te 
voorkomen. 
 

D4 Beveiligde e-mail Opdrachtnemer is aangesloten op Zorgring. 
 

 
 

4.4 Te behalen resultaten 
 

Eisen aan te behalen resultaten 

Eis Onderwerp Eis 

B1 Cliënttevredenheid Minimaal 65% van de cliënten zegt tevreden te zijn over de 
geboden jeugdhulp. 
 

B2 Afgesloten volgens plan Minimaal 75% van de trajecten wordt volgens plan, zoals 
gedefinieerd en geregistreerd door het CBS, afgesloten (landelijk 
1e halfjaar 2016: 78,3%). 
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4.5 Overige eisen 
 

Overige eisen 

Eis Onderwerp Eis 

O1 Transformatieagenda Opdrachtnemer onderschrijft de bovenregionale 
transformatieagenda specialistische jeugdhulp incl. 
uitvoeringsagenda. 
 

O2 SROI Als Opdrachtnemer bij Opdrachtgever meer dan € 200.000,-- op 
jaarbasis aan geleverde jeugdhulp declareert, zet Opdrachtnemer 
5% van de aanneemsom van deze overeenkomst in voor Social 
Return, volgens de bepalingen op de website http://www.rpa-
nhn.nl/uitkering_naar_werk/sroi. 
 

O3 (Schijn van) Belangen-
verstrengeling rondom 
verwijzingen 

Opdrachtnemer voorkomt alle (schijn van) 
belangenverstrengeling rondom verwijzingen. Daaronder worden 
in elk geval verstaan zelfverwijzing en intercollegiale verwijzing. 
 

 

  

http://www.rpa-nhn.nl/uitkering_naar_werk/sroi
http://www.rpa-nhn.nl/uitkering_naar_werk/sroi
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5 PERCELEN EN CATEGORIEËN, MOGELIJKHEDEN EN EISEN OM 

TOEGELATEN TE WORDEN EN DE INKOOPPROCEDURE 

 

5.1 Opbouw in percelen en categorieën 
 
Het Inkoopdocument is verdeeld in zeven percelen, te weten: 
 

Perceel Omschrijving 

Perceel 1 Gemeente Alkmaar 

Perceel 2 Gemeente Bergen 

Perceel 3 Gemeente Castricum 

Perceel 4 Gemeente Heerhugowaard 

Perceel 5 Gemeente Heiloo 

Perceel 6 Gemeente Langedijk 

Perceel 7 Gemeente Uitgeest 

 
 
De in te kopen producten zijn verdeeld in tien categorieën, te weten: 
 

Producten Omschrijving 

Categorie 1 Logeren 

Categorie 2 Pleegzorg 

Categorie 3 Opvoeding door professionele opvoedouders (>6 maanden) 

Categorie 4 Verblijf jeugdigen met een beperking  

Categorie 5 Kortdurend verblijf J&O (groep) (maximaal 4 maanden) vanaf 6 jaar 

Categorie 6 Langdurend verblijf J&O (groep) (>4 maanden) 

Categorie 7 Klinisch verblijf  

Categorie 8 Residentieel behandeltraject zwaar specialistisch (aangevuld met GGZ behandeling) 

Categorie 9 Crisisopvang  

 
Er is gekozen voor deze indeling om ook gespecialiseerde aanbieders en lokaal georiënteerde aanbieders 
de mogelijkheid te bieden om in te schrijven. 

 

5.2 Mogelijkheden om toegelaten te worden 
 
Een jeugdhulpaanbieder kan zich aanmelden voor een of meerdere deelnemende gemeenten en één of 
meerdere productcategorieën. Voor de in te vullen en aan te leveren documenten verwijst Regio Alkmaar 
jeugdhulpaanbieders naar onderstaande tabel. 
 

In te vullen en aan te leveren documenten 

Bijlage C.1 Toelatingsverzoek 
Bijlage C.2 Akkoordverklaring 
Bijlage C.3 Holdingverklaring (indien van toepassing) 
Bijlage C.4 Eigen Verklaring 
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5.3 Eisen aan de aanmelding 
 

Eisen aan de aanmelding 

Eis Onderwerp Eis 

I1 Overeenkomst Jeugdhulpaanbieder conformeert zich volledig en zonder 
voorbehoud aan de overeenkomst met bijbehorende bijlagen die 
is bijgesloten onder Bijlage B.1. 
 

I2 Inkoopvoorwaarden Jeugdhulpaanbieder conformeert zich volledig en zonder 
voorbehoud aan de VNG inkoopvoorwaarden die zijn bijgesloten 
onder Bijlage B.3. 
 

I3 (Algemene) voorwaarden De (algemene) voorwaarden van Jeugdhulpaanbieder worden 
uitdrukkelijk uitgesloten. 
 

I4 Tarieven Jeugdhulpaanbieder conformeert zich aan de Tarievenlijst in 
Bijlage A. Regio Alkmaar kan, indien daar aanleiding toe is, 
éénmaal per jaar de prijzen bijstellen, voor het eerst op 1 januari 
2020. 
 

I5 Beroep op derden Als Jeugdhulpaanbieder in het kader van de overeenkomst een 
structurele samenwerking aan wenst te gaan met een andere 
partij, bijvoorbeeld omdat Jeugdhulpaanbieder niet alleen kan 
voldoen aan de gestelde eisen, dan gelden speciale eisen voor de 
aanmelding: 
 
Aanmelden als combinatie: 
1. In de Eigen Verklaring (Bijlage C.4) noemt 

Jeugdhulpaanbieder alle deelnemers evenals de penvoerder 
van de combinatie.  

2. Jeugdhulpaanbieder voegt van elke deelnemer een 
rechtsgeldig ondertekend exemplaar van de Eigen Verklaring 
(Bijlage C.4) toe. 

 
Aanmelden met beroep op bekwaamheid derden: 
In de Eigen Verklaring (Bijlage C.4) geeft Jeugdhulpaanbieder 
expliciet en volledig aan op welke wijze voor welke 
(minimum)geschiktheidseis c.q. voor welk onderdeel 
Jeugdhulpaanbieder welke derde wilt inschakelen. 
 

I6 Controleplichtig Indien Jeugdhulpaanbieder controleplichtig is, verklaart 
Jeugdhulpaanbieder door ondertekening van de Eigen Verklaring 
(Bijlage C.4), dat de meest recente accountantscontrole in de 
jaarrekening geen paragraaf met negatieve 
continuïteitsverwachtingen bevat. De Gemeente kan na gunning 
vragen om deze accountantsverklaring en de jaarrekening. 
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I7 Niet-controleplichtig Indien Jeugdhulpaanbieder niet controleplichtig is, verklaart 
Jeugdhulpaanbieder door ondertekening van de Eigen Verklaring 
(Bijlage C.4), dat de financiële en economische draagkracht van 
zijn onderneming zodanig is dat de continuïteit van de 
dienstverlening gedurende de looptijd van de overeenkomst, 
inclusief een mogelijke verlenging, niet in gevaar komt. De 
Gemeente kan na gunning vragen om een jaarverslag. 
 

I8 Taal De aanmelding en de Bijlagen zijn opgesteld in de Nederlandse 
taal. 
 

I9 Ondertekening De aanmelding en de Bijlagen zijn rechtsgeldig ondertekend, 
door een daartoe conform uittreksel Handelsregister, bevoegd 
persoon. 
 

I10 Brochures en ongevraagde 
bijlagen 

Bij de aanmelding gevoegde brochures en ongevraagde Bijlagen 
zullen buiten beschouwing worden gelaten. 
 

I11 Voorwaarden Jeugdhulpaanbieder mag geen voorwaarden verbinden aan zijn 
aanmelding. Een aanmelding waaraan voorwaarden zijn 
verbonden, zal ongeldig worden verklaard en terzijde worden 
gelegd. 
 

I12 Varianten Het indienen van varianten is niet toegestaan. 
 

I13 Kostenvergoeding Regio Alkmaar vergoedt geen kosten voor een aanmelding of het 
deelnemen aan de inkoopprocedure. 
 

I14 Wijzigingen in documenten In de oorspronkelijke teksten mogen geen veranderingen worden 
aangebracht. Mocht op enig moment blijken dat dit wel is 
gebeurd, dan kan de aanmelding terzijde worden gelegd en kan 
dit reden zijn voor ontbinding van de eventuele overeenkomst. 
 

I15 Onjuiste gegevens Regio Alkmaar behoudt zich het recht voor aanmeldingen die 
onjuiste gegevens bevatten uit te sluiten. 
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5.4 Toelatings- en uitvoeringseisen 

  
Met de volgende formulieren verklaart Jeugdhulpaanbieder dat hij voldoet en akkoord gaat met de 
volgende eisen en voorwaarden en dat de uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn: 
 

Bijlage Omschrijving 

Bijlage C.2 Akkoordverklaring 

Bijlage C.4 Eigen Verklaring 

 
Als Jeugdhulpaanbieder niet akkoord gaat of niet volledig is, wordt Jeugdhulpaanbieder uitgesloten. 
 
 

Selectie- en geschiktheidseisen 

Eis Onderwerp Eis 

T1 SKJ/BIG registratie De door jeugdhulpaanbieder in te zetten medewerkers die in het 
kader van de overeenkomst hulp verlenen aan jeugdigen en of 
ouder(s)/wettelijk vertegenwoordiger(s), zijn geregistreerd 
(BIG/SKJ) als jeugdprofessional of hebben aantoonbaar een 
aanvraag ingediend om als jeugdprofessional geregistreerd te 
worden voor zover dat voor de hulpverlening is vereist op grond 
van het “Kwaliteitskader Jeugd”. De BIG geregistreerde 
medewerkers die worden ingezet, hebben een voor de jeugdhulp 
relevante opleiding afgerond. 
 

T2 AGB-code Jeugdhulpaanbieder vermeldt in zijn aanmelding één AGB-code 
voor alle productcategorieën Jeugdhulp. 
 

T3 VOG Conform de Jeugdwet: artikel 4.1.6, 4.1.9 
 

T4 Calamiteiten en huiselijk 
geweld en kindermishandeling 

Jeugdhulpaanbieder beschikt over een Meldingsregeling 
calamiteiten en geweld. Het in te zetten personeel van 
Jeugdhulpaanbieder houdt zich aan de meldplicht voor 
calamiteiten en de Meldcode Huiselijk Geweld en 
Kindermishandeling. 
 

T5 Financiële en economische 
draagkracht 

Jeugdhulpaanbieder is een stabiele onderneming, wiens 
continuïteit is gegarandeerd gedurende de looptijd van de 
opdracht, inclusief een mogelijke verlenging. 
 

T6 Verwijsindex Zie: Jeugdwet par. 7.1 
Aanvullend op de Jeugdwet: Jeugdhulpaanbieder is aangesloten 
op de verwijsindex die in Regio Alkmaar is gecontracteerd: 
Multisignaal, signaleert actief en werkt conform de regionale 
richtlijnen.  
 

T7 Beroepsbevoegdheid Jeugdhulpaanbieder staat ingeschreven in het beroeps- of 
handelsregister of een vergelijkbaar register in het land van 
vestiging van de onderneming. 
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T8 Klachtenregeling Jeugdhulpaanbieder heeft een  klachtenregeling als bedoeld in 
de Jeugdwet. 
 

T9 Cliëntenparticipatie Jeugdhulpaanbieder voldoet aan de eisen die de Jeugdwet stelt 
aan cliëntenparticipatie. 
 

T10 Kwaliteit Jeugdhulpaanbieder werkt systematisch aan het behouden en 
verbeteren van de kwaliteit, bijvoorbeeld via een landelijk erkend 
systeem zoals HKZ. 
 

T11 Verzekering Jeugdhulpaanbieder is verzekerd voor wettelijke 
(beroeps)aansprakelijkheidsrisico’s. Deze verzekering heeft een 
dekking van ten minste € 2.500.000,00 per gebeurtenis. De 
verzekering heeft een einddatum die gelegen is na het tijdstip 
waarop de inschrijver aan al zijn verplichtingen heeft voldaan. 
 

T12 Mededinging Jeugdhulpaanbieder zal zich onthouden van gedragingen die de 
mededinging beperken tussen aanbieders die zich ook 
aanmelden of reeds een overeenkomst hebben met een of meer 
gemeenten in jeugdhulpregio Alkmaar e.o.. In het bijzonder zal 
Jeugdhulpaanbieder de  gemeenten niet belemmeren in hun 
streven met een andere aanbieder of een derde tot 
overeenstemming te komen over zijn of haar toelating en geen 
(financiële) informatie over zijn aanmelding uitwisselen met 
andere aanbieders die zich ook aanmelden of reeds een 
overeenkomst hebben met een of meer gemeenten in 
jeugdhulpregio Alkmaar e.o. of met derden. 
 

T13 Vecozo Jeugdhulpaanbieder is aangesloten op Vecozo en heeft software 
die geschikt is voor berichtenverkeer VECOZO (iJW) of de 
gebruikt de VNG Berichtenapp die hiervoor is ontwikkeld. 
 

T14 Berichtenverkeer Jeugdhulpaanbieder zet het landelijke iJW-berichtenverkeer in 
voor veilige gestructureerde communicatie met gemeenten over 
jeugdhulp. 
 

T15 Berichtenverkeer Jeugdhulpaanbieder hanteert de technische en bedrijfsregels van 
het landelijke iJW-berichtenverkeer. 
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5.5 Toelatingsprocedure 
 
 

5.5.1 Keuze van de procedure 
 
Regio Alkmaar hanteert een toelatingsprocedure op basis van het Openhousemodel (Dynamisch 
contracteren). Dit model houdt in dat jeugdhulpregio Alkmaar e.o. een eensluidende overeenkomst wenst 
af te sluiten met elke aanbieder die voldoet aan de in dit Toelatingsdocument vastgestelde criteria en 
voorwaarden en akkoord gaat met de door jeugdhulpregio Alkmaar e.o. vastgestelde tarieven. 
In de praktijk is in de jeugdhulpregio Alkmaar e.o. een grote behoefte ontstaan om extra aanbieders toe te 
laten treden tot het zorgveld jeugdhulp met verblijf, gelet op de keuzevrijheid van inwoners en in relatie tot 
de wachttijdenproblematiek. Daarnaast geven verschillende gecontracteerde aanbieders aan dat zij hun 
dienstverlening binnen jeugdhulp met verblijf graag willen uitbreiden. 

 
 

5.5.2 Contactpersoon en communicatie 
 
Jeugdhulpaanbieder laat alle contacten met de gemeenten tijdens de toelatingsprocedure verlopen via een 
vaste contactpersoon, die volledig beslissingsbevoegd en gemachtigd is om namens Jeugdhulpaanbieder op 
te treden. Naam, telefoonnummer en e-mailadres van deze contactpersoon dienen op de Eigen Verklaring 
in Bijlage C.4 ingevuld te worden. Regio Alkmaar dringt er op aan een algemeen (niet-persoonsgebonden) 
E-mailadres hiervoor te gebruiken. Dit in verband met, bijvoorbeeld, vakantie van de contactpersoon. 
 
Aanmelding is uitsluitend per e-mail mogelijk, via het e-mailadres: contractmanagement@alkmaar.nl. 

 
 

5.5.3 Vertrouwelijkheid 
 
Gemeenten  zijn niet verplicht interne documenten die verband houden met deze inkoop, zoals resultaten 
van evaluaties en adviezen aangaande kwalificatie en toelatingen bekend te maken aan 
jeugdhulpaanbieders. 
 
Het is jeugdhulpaanbieder bekend dat de Gemeenten gehouden zijn aan verplichtingen die voortvloeien uit 
de (Wet) openbaarheid van bestuur. Nakoming van één of meer van deze verplichtingen houdt in geen 
geval schending van geheimhouding of vertrouwelijkheid in. 
 
 

5.5.4 Nota van Inlichtingen en inconsistentie of onvolkomenheden 
 
 
Jeugdhulpaanbieder heeft kennis genomen van de Nota van inlichtingen d.d. 12 oktober 2017 inclusief 
bijbehorende tekstwijzigingen behorend bij het inkooptraject als bedoeld in paragraaf 1.1 van dit 
Toelatingsdocument en handelt hiernaar. 
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5.5.5 Beoordeling van aanmeldingen  
 
De beoordeling van aanmeldingen gebeurt aan de hand van de volgende volledig en correct ingevulde 
bijlagen:  
 

Bijlage Omschrijving 

Bijlage C.1 Toelatingsverzoek 

Bijlage C.2 Akkoordverklaring 

Bijlage C.3 Holdingverklaring (indien van toepassing) 

Bijlage C.4 Eigen Verklaring 

 
Eerst wordt bepaald of de aanmelding compleet is. Als dit niet zo is, dan wordt jeugdhulpaanbieder in de 
gelegenheid gesteld zijn of haar aanmelding aan te vullen. 
 
Ten tweede wordt beoordeeld of Jeugdhulpaanbieder voldoet aan de gestelde eisen en voorwaarden en 
hiermee akkoord gaat. Als dit niet zo is, dan wordt jeugdhulpaanbieder niet toegelaten. 
 
Regio Alkmaar kan jeugdhulpaanbieder om verduidelijking vragen, maar is daartoe niet verplicht. 

 
 

5.5.6 Bewijsstukken 
 
Regio Alkmaar kan zowel tijdens de beoordeling van de aanmelding als na de beslissing hierop vragen om 
relevante bewijsstukken. Deze bewijsmiddelen worden dan binnen 7 (zeven) werkdagen aangeleverd. In 
verband met lange wachttijden wordt geadviseerd verklaringen en bewijsstukken (voor zover niet 
voorradig) onmiddellijk aan te vragen.  
Het niet tijdig verstrekken van documenten na een daartoe strekkend verzoek kan ertoe leiden dat 
jeugdhulpaanbieder niet wordt toegelaten dan wel leiden tot beëindiging van de overeenkomst. 
 

 

5.5.7 Klachten 
 
Bent u het niet eens met de opzet en de inhoud van de inkoopprocedure? Of vindt u dat het 
Inkoopdocument inclusief bijlagen niet overeenstemt met de geldende wet- en regelgeving?  
Dan kunt u hiervoor een klacht indienen via het e-mailadres: contractmanagement@alkmaar.nl. 
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Bijlage A. Tarievenlijst 
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Bijlage B. Overeenkomst, bewerkersovereenkomst en VNG 

inkoopvoorwaarden 
 

Bijlage B.1 Overeenkomst  
Deze bijlage wordt aanvullend gepubliceerd. 
 

Bijlage B.2 Bewerkersovereenkomst 

 

Bijlage B.3 VNG inkoopvoorwaarden 
 

  



 
 

Toelatingsdocument Zorgveld jeugdhulp met verblijf 2019 (2020, 2021) 36 
 

Bijlage C. Aan te leveren documenten 
 
Om toegelaten te kunnen worden, levert u de volgende onderstaande documenten volledig en naar 
waarheid ingevuld en correct ondertekend aan: 
 

Bijlage Omschrijving 

Bijlage C.1 Toelatingsverzoek 

Bijlage C.2 Akkoordverklaring 

Bijlage C.3 Holdingverklaring (indien van toepassing) 

Bijlage C.4 Eigen Verklaring 

 
Als aanbieder die een Toelatingsverzoek indient niet akkoord gaat of niet volledig is, wordt hij niet 
toegelaten. 
 
 

Bijlage C.1 Toelatingsverzoek 
 

Bijlage C.2 Akkoordverklaring 
 

Bijlage C.3 Holdingverklaring (indien van toepassing) 
 

Bijlage C.4 Eigen Verklaring 


